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SUNUM

Gelismekte olan iilke ekonomilerinde simirl
kaynaklarin rasyonel kullammi;  givisimciligin  tegviki,
seffaf, planli ve wuzun vadeli stratejik bakis ag¢isinin
gelistirilmesi  gibi  hususlar giderek daha fazla one
ctkmaktadir. Bu hususlardan belki de en onemlisi stratejik
bakis acisimn kazanilmasidir. Kamu ve kamu kurulusu
niteligine sahip organizasyonlarda bu tiir bir yapinin

olusturulmas: giintimiizde bir zorunluluk halini almustir.

Tatvan Ticaret ve Sanayi Odast kurulusundan
itibaren sahip oldugu resmi yetki ve sorumluluklarin
bilincinde olmus, bugiine kadar Tatvan, Ahlat ve Adilcevaz ekonomisiyle birlikte Bitlis Ilinin ve cevre il
ve ilgelerinin ekonomisini gelistirmeye ve iiyelerini desteklemeye yonelik bir¢ok faaliyet
gerceklestirmistir. Bu noktada, kurumsal kimlik gelisimini tamamlayan ve Bitlis ekonomisini tescil,

temsil ve koordine eden kurulus olarak Odamiz, uzun vadeli stratejik planlama ¢alismalarina gegmistir.

Odamiz ve paydaslarimiz ile ortaklasa yiiriitiilen ve 9 ay siiren ¢alisma sonucunda hazirlanmis olan bu
stratejik plan, Odamizin 2023-2026 yillar: arasinda izleyecegi yol haritasidir. Yapmus olduklart katkilar
nedeniyle Stratejik Planlama Calisma Grubu Uyelerine ve katki saglayan diger kisi ve kuruluslara

tesekkiir ederim.

Stratejik plan: iiyelerimizden tedarikcilerimize, STK lardan kamu kurumlarina ve personelimize kadar

ilgili tiim katilimcilarin gériisleriyle sekillenmistir.

Tatvan Ticaret Ve Sanayi Odasi 2023-2026 Stratejik planlamasimin basarili bir sekilde hayata
gecirilebilmesi Meclis Uyeleri, Yonetim Kurulu ve Personelin isbirligi ile iistiin gayretiyle miimkiin

olacaktir.

Bilal ADABAG
Tatvan Ticaret ve Sanayi Odasi

Yonetim Kurulu Baskam

Sekiller
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1. STRATEJIK PLAN SURECI
1.1. Stratejik Plan Esaslan

1.1.1. Stratejik Planlama Cercevesi

2023 - 2026 yillarin1 kapsayan Tatvan TSO (Tatvan Ticaret ve Sanayi Odasi) stratejik planinin
hazirlanmasinda TOBB Odalar ve Borsalar i¢in Akreditasyon Kilavuzu esas almmistir. Stratejik Plamin
olusturulmasi asamasinda Odamiz Yonetim Kurulu, Meclis, Personeller ve paydaslar ile birlikte
diizenlenmistir.

Tatvan Ticaret ve Sanayi Odasi stratejik plan hazirlama caligmalar1 sirasinda asagidaki
kaynaklar girdi olarak kullanilmustir.

= TOBB Calismalari

TOBB Akreditasyon Kurulu Yayinlar

Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi Caligmalari

Bitlis Valiligi Analiz ve Raporlari

Tatvan Ticaret ve Sanayi Odas1 Yayinlari

Tatvan Ticaret ve Sanayi Odas1 Kalite El Kitab1

Tatvan Ticaret ve Sanayi Odas1 i¢ Yonergesi

Tatvan Ticaret ve Sanayi Odas1 Meclisi, Y6netim Kurulu ve Personeli
Tatvan Ticaret ve Sanayi Odas1 Paydaslari

1.1.2. Stratejik Planlama Siireci

Tatvan Ticaret ve Sanayi Odasi’nda uygulanan stratejik planlama c¢alismasinin asamalar1 sirasiyla
asagidaki gibidir:

Stratejik Planlama egitimi,

Stratejik Planda kullanilacak dokiimanlarin olusturulmasi,

I¢ ve dis paydaslarn belirlenmesi, gériis ve 6nerilerin alinmast,

Oda GZFT (Giglii Yanlar, Zayif Yanlar, Firsatlar, Tehditler) analizinin yapilmasi,
Stratejik amag ve hedeflerin belirlenmesi,

Kurumsal Performans Sistemi’nin olusturulmasi,

AN NN NN

Stratejik Planlama siirecinin ilk asamasinda; Tatvan Ticaret ve Sanayi Odasi’nin stratejik planlama
ekibine “Stratejik Planlamada Temel Kavramlar” egitimi, ikinci asamasinda; Odada calisan tiim
personele “Stratejik Planlama Siireclerine yonelik farkindalik egitimi verilmistir. Ugiincii asamada, tiim
Oda personeline, meclis iiyelerine, yonetim kurulu iyelerine, disiplin kurulu iiyelerine Stratejik
Planlama Egitimi” verilmistir ve son asamasinda ise diger iiyelerine “Uye Memnuniyet Anketi” yaparak
elde ettigi sonuclari stratejik amaclarla dogrulayarak plana aktarmistir.

Stratejik Planin en dnemli unsurlarindan biri olan katilimeihgin saglanmast i¢in, dnce Yonetim
Kurulu Uyeleri, Meclis Uyeleri ve ¢alisanlarin katilimi ile “GZFT Analizi” ger¢eklestirilmistir.

Katilimcilara Odamn giiclii ve zayif yanlari, daha sonra ise gelecekte Odamizin 6niindeki firsat ve
tehditlerin neler olabilecegi sorulmustur. Katilimcilarin cevaplart beyin firtinas1 yontemiyle tespit
edilmistir. Alinan cevaplarin 6nem siralamasi kapal bir sekilde tiim katilimcilar tarafindan yapilmis ve
aciklanan sonuglar katilimcilar tarafindan tartisilarak ortak 6nem derecesi siralamasi yapilmistir.
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Bununla birlikte Oda disindaki paydaslarin Odayi nasil gordiigii ve Odadan neler beklediginin
belirlenmesi ve stratejiler olusturulurken bu goriislerden faydalanilmasi i¢in “Dis Paydas Goriisleri”
tespit edilmistir. Ayn1 sekilde hem dis paydaslara hem de i¢ paydaslara da revize edilen “I¢c Paydas
Anketi” ve “Dis Paydas Anketi” uygulanmistir. Elde edilen sonuglar degerlendirilerek Stratejik Plana
dahil edilmistir.

Stratejik amagclarin belirlenmesi amaciyla, basta Odamiz Baskani olmak iizere Stratejik Planlama
Ekibi yogun toplantilar gerc¢eklestirmistir. Bagkammizin Onciiliigiinde yonetim kurulu tyelerimiz
yaptiklar1 “ortak akil” toplantilar ile stratejik amaglar ve hedefler belirlenmistir.

Son boliimde ise, olusturulan Stratejik Amaclara yonelik performans gostergeleri olusturulmustur.
Performans gostergelerin olusturulmasinda 6lgme ve degerlendirme kolayligmma ozellikle dikkat
edilmistir. Bunun yaninda amaglarin gerceklestirilme siireci ile ilgili tarihsel siireclerde ele alinmustir.
Oda Baskanimiz, Genel Sekreterlik ve ilgili birimlerin katilimiyla amaglarin gergeklestirilmesine iligkin
tarihler belirlenmistir.

2. TATVAN HAKKINDA

2.1. Tatvan Tarihi

Uzun bir gegmise sahip bulunan Tatvan, ilk ¢aglardan itibaren cesitli milletlere ev sahipligi
yapmustir. Biiyiik Iskender, Dara, Selcuklu Hiikiimdar1 Alparslan, Timur, Yavuz Sultan Selim, Kanuni
Sultan Siileyman, Sah Ismail ve IV. Murat’m ordularmna gegit gorevi yapmustir. Osmanli hiikiimdarlar
Iran seferlerine ciktiklarinda Tatvan’dan nemli oranda istifade etmistirler. Hatta, Iran seferi sirasinda
Kanuni Sultan Siileyman’in, Van Goéliiniin gliney batisina diisen bu limanda, bir tersane yaptirdig:
bilinmektedir.

Arastirmalar sonucunda elde edilen belgelerden ve eski kaynaklardaki bilgilerden anlasildig
kadartyla, ilge ve ¢evresinin ilk sakinleri Subarlar’dir. Daha sonra Hurriler ve Hititler ile bunlara bagl
cesitli boylar Tatvan’a hakim olmuslardir. M.O. IX. yiizyildan itibaren Urartular, Van ve cevresi ile
birlikte Tatvan’da ii¢ asir boyunca egemenlik kurmuslardir. 1071°deki Malazgirt Meydan Savasindan
sonra Tatvan; Selguklularin hakimiyetine gegmistir ve bu durum M.S. 1200’lere kadar devam etmistir.

Tatvan’in tarihinde doniim noktasi sayilabilecek olay ise bolgede Osmanli hakimiyetinin
baslamasidir. 1514 tarihli Caldiran Savasinda iran ordusunu bozguna ugratan Osmanli ordusunun bu
basarisindan sonra Dogu Anadolu topraklarmimn biiyiik bir bolimii Osmanlt Devleti’ne baglanmustir.

Tatvan isminin ne zaman ve kimler tarafindan verildigi bilinmemektedir. Ancak Evliya Celebi,
Rahova (Rahva) Ovasindan doguya dogru ti¢ saat yiiriidiikten sonra Taht-1 Van kalesine ulasildigini ve
buraya yo6re halkimin Tatvan adini verdiklerini kaydetmektedir.

Yakin ge¢gmiste ise Tatvan ilgesi Kiigiiksu Nahiyesinde 1879’da kurulmus bir kdy goriintimiindedir.
Bu gelisme bir tesadiif eseri olmayip, 1877-1878 Osmanli-Rus Savasi, yani 93 harbi ile iliskilidir. 93
Harbi sirasinda ve sonrasinda Dogu Anadolu Bolgesinde 6nemli oranda niifus hareketleri meydana
gelmis ve kuzeyden asagilara dogru yogun bir go¢ yasanmisti. Ruslarin isgal ettikleri bolgelerden
icerilere dogru go¢ eden insanlar, Osmanli Hiikiimeti tarafindan i¢ kesimlere yerlestirilmislerdir.
Muhtemelen Tatvan’daki s6z konusu iskan olaylarinin, bahsi gegen goglerle yakin bir iligkisi vardir.

wiso |
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1918 wyilinda Bitlis
iline bagli bir nahiye
merkezi durumunda olan
Tatvan, 1936 yilinda
ilgeye doniistirildi.
XX.YY baslarinda kiigiik
bir koy goriintiisii veren
Tatvan, daha sonra hizl
bir gelisme gostermistir ve
stirekli ~ bir ilerlemeye
paralel olarak ilge
teskilatina kavustugunda,
Karsiyaka Mahallesinde
bulunun idare binalar1
1946 Haziran’inda Tug
Mahallesine taginmustir.

Sekil 1Tatvan Gegmisten Goriinim

Tatvan, ilge oldugu
dénemde yaklasik ti¢ yliz niifuslu kiigik bir kirsal yerlesmeydi. 1950°de 3179 olan niifus, 1965’te 10
bini, 1970’te 20 bini, 1980°de 40 bini, 1985°te 50 bini agsmustir. Niifusun hizla artmasinda Tatvan’in bir
ulagim ve konaklama merkezine déniismesi, ayrica bazi goger asiretlerinin buraya yerlesmesi 6nemli rol
oynamustir. Yine Tatvan’in Van’a ve Iran’a ulasimi saglayan bir liman kenti olmas1 da, gelismesine etki
eden 6nemli faktorlerden biridir.

Tatvan’da kalint1 halinde de olsa varligin1 koruyabilmis tarihi eserlere rastlamak miimkiindiir.
Tatvan’da tarihi eserlerin dagilimi konusunda karsimiza soyle bir tablo ¢itkmaktadir: 11 kale, 5 camii, 4
kervansaray, 2 kiimbet, 2 ¢esme, 2 koprii, 3 tarihi ev, 4 tarihi magara ve 54 Kilise.Kilise sayisimin bu
kadar fazla olmasi Hiristiyan dinine mensup Ermeni niifusunun fazla oldugu anlamina gelmemelidir.
Ermeni niifusunun en yogun oldugu vilayetlerin basinda Bitlis gelmekle birlikte, 93 harbinden 6nce
Bitlis’te 45.600 Miisliman niifusa karsilik, Ermeniler de dahil biitiin Hiristiyanlarin miktar1 15.200
kisidir. Bu da yaklasik olarak % 30’luk bir orani ifade etmektedir. 93 Harbi sonras1 donemde de bu oran
bir miktar artis gostermekle birlikte, bir 6nceki doneme yakindir. Dogu Anadolu bolgesi genelinde ise,
bu oran ayni donemlerde %18 dolaylarindir. 93 Harbinin etkisi azaldiktan sonra Ermeni niifusunda
giderek bir azalma meydana gelmistir. Bu tarihten sonra boélgenin bazi kdylerinde Ermeniler agirlikli
olarak yasamakta idiler. S6z konusu 54 kilisenin tamamina yakininin kdylerde bulunuyor olmasi da bu
tezi dogrulamaktadir. (http://tatvan.gov.tr/tatvantarihi)

2.2. Cografik Yapisi

Tatvan'in, kKuzey ve dogusunda Van Goli, giineydogusunda Gevas, giineyinde Hizan ilgeleri ile
batisinda Bitlis ili, kuzeyinde de Ahlat ilgesi bulunmaktadir. Van Golii'niin giineybatisindaki yiiksek bir
alanda yer alan Tatvan'in biiytik bolimii dagliktir. Sehrin giiney ve giineydogu kesimlerini Giineydogu
Toroslarma bagl daglar, bat1 ve kuzeybati kesimini de Nemrut Dagi ¢evirmektedir. Ayrica en yiiksek
yeri Alacabiik Dagi olarak bilinen Pelli Dagi da giineydogu sinir1 yakinindadir. Sehir topraklarindan
cikan Giizeldere basta olmak iizere kiigiik akarsular Van Goli'ne dokiilmektedir. Giiney ve
glineydogudaki daglardan kaynaklanan sularin olusturdugu dereler sehir sinirlar1 disinda Dicle Nehri'nin
baslica kollarindan olan Botan Cayi'na katilir. Tiirkiye'nin en biiyiik gélii olan Van Géli'niin giineybati
kesimi ile Nemrut Golii sehir sinirlari icerisindedir. 11 merkezine 25 Km. uzakhktaki sehrin yiizolgiimii
1.235 K, denizden yiiksekligi ise 1.720 metredir. (http://tatvan.gov.tr/cografik-yapisi)
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2.3. Tatvan Niifus Durumu

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun Adrese Dayal1 Niifus Kayit Sistemi kayitlarinda son genel niifus tespitine
gore Ilge Merkezinin niifusu 71.045, koy kesiminin niifusu ise 18.140tir. Ilgenin toplam niifusu ise
89.185 olarak tespit edilmistir. Buna goére niifusun %79’u sehir merkezinde, %21°1 ise koy kirsalinda
yagsamaktadir. (http://tatvan.gov.tr/nufusdurumu)

Yillar itibariyle Tatvan Niifus Durumu
Tablo 1 Yillar itibariyle Tatvan Niifusu

2022 353.988 182.927 171.061
2021 352.277 181.813 170.464
2020 350.994 180.982 170.012
2019 348.115 179.823 168.292
2018 349.396 181.970 167.426
2017 341.474 176.501 164.973
2016 341.225 177.088 164.137
2015 340.449 176.929 163.520
2014 338.023 174.501 163.522
2013 337.156 174.253 162.903
2012 337.253 175.365 161.888
2011 336.624 175.257 161.367
2010 328.767 168.249 160.518

2.4. Tatvan Ekonomik Durum

Tatvan, bulundugu konum itibariyle cevredeki il ve ilgelere gore ekonomik agidan daha avantajli
konumdadir. Ilge merkezindeki ticaret, sanayi, ulasim gibi ekonomik faaliyetler yiiriitiiliirken kirsalda
daha ¢ok tarim ve hayvancilik yapilmaktadir.

Tatvan’in bahsettigimiz bu avantajli konumundan 6tiirii son yillarda 6nemli miktarda gog
almigtir. Bu durum ilge merkezinde ticari faaliyetlerin artmasma zemin hazirlamustir. Bugiin ilge
merkezinde bulunan dort (4) siipermarket, ti¢ (3) AVM, on iki (11) banka subesi sehir ekonomisinin
gelismisligini gostermesi bakimindan 6nemlidir. Resmi verilere gére Tatvan Tiirkiye’nin en gelismis
ilceleri arasinda ilk siralarda yer almaktadir. Icisleri Bakanlig: idareci atama kriterlerine gére Tatvan 3.
derecede ilge konumundadir.

Bugiin Tatvan’da sanayi anlaminda ileri diizeyde bir gelismislik olmasa da hayvansal ve bitkisel
riinlerin tretildigi fabrikalar mevcuttur. Ayrica bims ve parke tasi sektoriinde 6nemli gelismeler
olmaktadir. Cevre il ve ilgelerden ¢ok fazla katilimei ve ziyaretginin geldigi Fuar Tatvan’in en eski
kiiltiirel, sosyal ve ticaret etkinliklerindendir. Tarim ve hayvanciligin 6nemli bir ge¢cim kaynagi oldugu
ilcemiz 226.088,77 dekar tarim alani, 221.002,02 dekar mera alani, 750 dekar ¢ayir alani, 210.018,20
dekar orman alani, 21.506,25 dekar yerlesim alanlar1 ve 284.667,23 dekar diger araziler olmak tizere
toplam 964.033,20 dekar araziye sahiptir. Ilgemizin toplam yiizélgiimii 1.235.000 dekar olmasina karsin
sadece %18'lik kisnu tarim alanlarmi olusturmaktadir. flgenin tarimla geginen niifus orani ise %26
olarak hesaplanmustir. (http://tatvan.gov.tr/ekonomik-durum)

wiso |
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2.5. Saghk Altyapisi

Saglik Bakanligi tarafindan yapimina 2013 yili Mayis ayinda baslanan ve 12 bin 190 metre
karesi kapali alan olmak {izere toplam 89 bin 570 metrekare alan tizerine kurulmustur.
Hastanede 9 blok , 2 bodrum kat + zemin+ 4 Normal Kat+ Tesisat kat1 bulunmaktadir. 113 adet doktor
odasi, 92 adet muayene odasi bulunmaktadir.

Hastanede 10 adet ameliyathane yer almaktadir. 4 adet yogun bakim (2 adet genel yogun bakim+
2 adet Y.dogan Y.bakim) bulunmaktadir. 19 adet diyaliz odas1 hizmet vermektedir.

Hastane ek binalariyla birlikte 543 yataklhidir. Hastanede ayrica 1 siiit hasta odas1 mevcuttur.

Yenidogan Yogun Bakim igerisinde kurulan “Anne Oteli” sayesinde anneler, bebekleri
hakkinda saglikli bilgi edinme, izleme ve dinlenme imkanina sahip olmaktadirlar.

(https://tatvandh.saglik.gov.tr/TR-579700/hastane-tarihcemiz.html)

2.6. Egitim — Ogretim Hizmetleri

Egitim ve Ogretim alaninda da son on yilda hizli bir atiim gosteren Tatvan Ilgesinde, 13 Lise,
Merkez ve Koylerde toplam 33, merkez ve koylerde toplam 46 ilkokul, 10 Anaokulu, 32 Anasinifi ve 2
Egitim Uygulama Okulu’nda, 1128 Derslik ve 1.217 Subede toplam 25.820 6grenci egitim ve 6gretim
gormektedir.

Ilgede ayrica 4 Rehabilitasyon Merkezi, 3 Siiriicii Kursu bulunmaktadir. flgemizde 4 yildir
egitim ve ogretime devam eden 3 lisemizin binalar1 mevcut olmayip gecici binalarda egitim-6gretim
vermektedir. Milli Egitim Miidiirliigiine bagh 3 Ortadgretim Ogrenci Yurdu, 670 kisi kapasiteli 6grenci
yurdu bulunmaktadir. (Egitim-Ogretim Hizmetleri (tatvan.gov.tr)

2.7. Kiiltiir ve Turizm

Ilcemiz turistik
imkénlar bakimindan gerek
bolgenin  gerek iilkenin
onemli merkezlerinden
biridir. flge turizm
sektoriinde bircok alana
hizmet verebilecek
potansiyele sahiptir. Tarihi
eserler bakimindan oldukga
zengin olan Tatvan flora ve
fauna  zenginligiyle de
sekil 2Kaltar ve Turizm dikkat ¢ekmektedir. Bunun

yaninda yore bozulmamis
kiiltiirii ve misafirperver halkiyla da ziyaret edilmesi gereken bir yerdir. Spor turizmi agisindan da uygun
mekanlar bulunmaktadir. inang turizmi bakimindan da gerek Miisliimanlara gerek Hiristiyanlara hitap
etmektedir. Ilgede bulunan kaplica ve sifali sular saglik turizmi icin de alternatif olusturmaktadir.

wiso |
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Van Golii havzasiin en 6nemli turizm degeri hi¢ kuskusuz Nemrut Yanardagi ve Krater Goliidiir. Bir
volkan konisi olan Nemrut’un batisinda Mus Ovasi, dogusunda Van Gélii, giineyinde Rahva diizliigi ve
Bitlis  Masifi, kuzeyinde ise
volkanik plato diizliikleri
bulunmaktadir. Yaklasik olarak 305
km2’lik bir taban kaidesi tizerinde
yiikkselen Nemrut Dagi, yaklasik
2500 m. yiksekliginden sonra
kesik bir koni goriinimiinii alir ve
yeryliziiniin énemli kalderalarindan
birine yer verir.

Sekil 3 Nemrut Dagi Nemrut Yanardagi

Tatvan’in en onemli turizm degeri
olarak son yillarda farkli bir iglev kazanmigtir. Nemrut Dag1 Kayak Tesisleri ile telesiyej sisteminin
devreye girmesi buraya olan ilgiyi daha da arttrmustir. Kayak pisti uluslararasi 6lgiilere gore oldukga
iddial1 bir pisttir. Her seyden 6nce Nemrut Dag1 Kalderasi ve kayak tesisleri, benzeri olmayan Van Goli
manzarasi Ve sagladigi klimatik 6zellikler bakimindan ayricalikli bir yere sahiptir.

(http://tatvan.gov.tr/kultur-ve-turizm)

2.8. Ulastirma Hizmetleri

Tatvan-Bitlis, Tatvan-Mus, Tatvan-Ahlat, Tatvan-Hizan ve Tatvan-Van karayollar1 olmak tizere
¢ok yonlii bir kara ulasimi ile Tatvan-Van arasinda Deniz (Feribot) ulasimi bulunmaktadir. Mus
istikametinden gelen demiryolu ilgemizde sona erer, buradan Tren ve Yik Vagonlar1 Feribotlar
vasitastyla Van iline tasinir, oradan da yine demiryolu kanali ile Iran’a ulasir. Halen ilgemizde TCDD
Van golii Feribot Isletmesi Miidiirliigiine ait 4 adet Feribot, Tatvan-Van arasinda yiik ve yolcu
tasimaciligi yapmaktadir. (http://tatvan.gov.tr/ulastirma-hizmetleri)

2.9. TRB2 DAKA Bolgesel Raporu

2.9.1. Ar-Ge Yenilikgilik ve Girisimcilik Mevcut Durum Analizi

Bolge Universitelerinde bulunan iiniversitelerdeki akademik kadrolar; arastirma-gelistirme
faaliyetleri agisindan ve bilginin iiretimi bakimindan birer kaynak olarak goriilmektedir. T.C. Olgme,
Secme Yerlestirme Merkezi’nin 2011-2012 verilerine gore bolgede; Bitlis Eren Universitesi’nin 185,
Hakkari Universitesi’nin 231, Mus Alparslan Universitesi’nin 286; Yiiziincii Y1l Universitesi’nin ise
1294 akademik personeli bulunmaktadir.

Bolge akademisyenlerinin fakiilte, meslek yiiksekokulu gibi akademik birimlere gore
dagilimlari, tiniversitelerin hangi alanda arastirmaci yapisinin 6ne ¢iktigi ve sanayi igbirligine doniik
nitelikli insan kaynagina sahip oldugu konularinda bilgi vermektedir.

Bitlis Eren Universitesi’nin akademik personel dagiliminda Fen-Edebiyat Fakiiltesi,
Miihendislik Mimarhk Fakiiltesi ve Adilcevaz, Ahlat ve Tatvan Meslek Yiiksek Okullari’nda
yogunlasmalar mevcuttur. Bu sebeple; Bitlis il¢celerinde potansiyel ekonomik kaynaklarla yapilabilecek
is birlikleri konusunda tiniversitenin arastirmaci giiciiniin kullanabilecegi ifade edilebilir.

(http://www.daka.org.tr/panel/files/files/ TRB2%20B%C3%B61gesi%20 ArGe%20Y enilik%C3%A7 ilik%20ve%20Giri%C5%9Fimcilik %20

Mevcut%20Durum%20Analizi.pdf)
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2.9.2. Bankacihik

Tirkiye’de 2015 yili Subat ay1 itibariyle kamusal ve 6zel sermayeli, yabanci sermayeli,
Tirkiye’de sube agan yabanci sermayeli ve kalkinma ve yatirim bankalar1 ( kamusal, 6zel ve yabanci
sermayeli) olmak iizere toplam 47 adet banka faaliyet gostermektedir. Tatvan’da 11 Banka Subesi yer
almaktadir. 2013 yili icerisinde TRB2 Bolgesi’nde kullandirilan kredilere bakildiginda ihtisas kredileri
anlaminda en ¢ok tutarin tarimsal faaliyetlerde kullanildigi goriilmektedir.

(http://www.daka.org.tr/panel/files/files/TRB2%20B%C3%B6lgesi%20Bankac%C4%B11%C4%B1k%2C%20Vergi%2C%20Y at%C4%B1r
%C4%B1m%20ve%20Destekler%20Mevcut%20Durum%20Analizi.pdf)

2.9.3. Cevre ve Altyapt Mevcut Durum Analizi

Tatvan’da PM10 giinliik ortalama degerleri 2010 yilindan 2014 yilina kadar 40 pg/m?’iin altina
diismemistir.

Tatvan’in 2014 yili PM10 giinliik ortalama degerleri, 50 pg/m® sinir degerini 140 giin (AB
standartlarina gore 35 defadan fazla asilmamalidir) agmustir. SO2 giinliik ortalama degeri ise 12 defa
sinir degerini asmistir. AB standartlarina gore sinir degeri 3 defadan fazla agilmamalidir.

Tatvan’da hava kirliliginin en 6nemli sebepleri, evsel 1sinmada kalitesiz komiir kullanimi ve
motorlu tasitlarn kalitesiz yakit kullanmasidir. Hava Kkalitesinin artirilmasi i¢in kaliteli komiir
kullanimimin yayginlastirilmasi, tasitlarin egzoz gazi emisyonlarinin en aza indirilmesi ve siirekli
denetim yapilmasi gerekmektedir. Uzun vadede ¢6ziim ise, sehre dogal gaz hattinin kurulmasi veya
alternatif 1sinma yontemleri (jeotermal, atik 1s1 teknolojileri vb.) bulunmasidir.

Son 5 yillik siiregte TRB2 Bolgesi’nin su ve kanalizasyon altyapisinin iyilestirilmesiyle ilgili
calismalar hizli bir sekilde devam etmektedir. 2013 yili itibariyle iller Bankasi A.S. Van Bolge
Mudiirligh tarafindan Tatvan’da Atik Su Aritma Tesisi Terfi Merkezi ve Kollektoér Hatt1 yapilmistir.
Koydes projeleri ile kdylere icme suyu, yol, kanalizasyon ve tarimsal sulama hizmetleri gotiiriilmiis,
[ller Bankas1 TRB2 Bélgesi’nde igme suyu ve kanalizasyon ¢aligmalarina hiz vermistir.

Bitlis’te milli park bulunmamaktadir. Ancak, 2873 sayili Milli Parklar Kanunu kapsaminda
Gliroymak, Tatvan ve Ahlat ilgeleri sinirlarina giren Nemrut Kalderas1 Tabiat Anit1 bulunmaktadir.
Nemrut Kalderasi i¢inde ve ¢cevresinde bugiine kadar 450 bitki tiirii tespit edilmistir. Y drede teshis edilen
bitkilerin %44 gibi 6nemli bir orani da bu bolgeye ait tiirlerden olugsmaktadir. %8,4 kadart ise bitki tiirleri
icinde endemik olarak yer almaktadir.

(http://www.daka.org.tr/panel/files/files/ TRB2%20B%C3%B619esi%20%C3%87evre%20ve%20 Altyap%C4%B1%20Mevcut%20Durum%?2
0Analizi.pdf)

1.1.1. Das Ticaret

Ozellikle 2007 kiiresel mali krizinden sonra Avrupa iilkelerine yapilan ihracatin azalmasindan
dolay1 Afrika ve Orta Dogu iilkelerine daha ¢ok y&nlenmesiyle iran ve Irak, Tiirkiye igin daha 6nemli
ticari partnerlere doniismiistiir. Bu sebeple, doguda yaklasik 80 milyonluk niifusa sahip iran’a ve
giineyde 2003 savasi sonrasinda yeniden yapilagmaya baglayan Irak’a siir1 olan TRB2 Bolgesi, dis
ticaret acisindan daha stratejik bir pozisyona kavusmustur. Bunun yaninda, Bélge halkinin hem Iran
hem de Irak’in sinir bolgelerindeki kesimiyle akraba iliskilerine sahip olmasi ve aralarinda kiiltiirel
birligin olmas, ticari iliskilerin daha kolay gerceklesmesini saglamaktadir. Fakat TRB2 Bolgesi biitiin
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bu avantajlara ragmen gerek komsu iilkelerin tutumlart ve gerekse giivenlik nedenleriyle dis ticarette
istenen diizeye ulasamamustir. 2012 yilinda ise Tiirkiye Thracatinda yasanan artisa paralel olarak TRB2
Bolgesi ihracati da artig gdstermistir.

(http://www.daka.org.tr/panel/files/files/TRB2%20B%C3%B61gesi%20D%C4%B1%C5%9F%20T icaret%20Mevcut%20Durum%20Analizi
.pdf)

1.1.2. istihdam Mevcut Durumu

2008 yilindan itibaren Tiirkiye'de niifus artisiyla dogru orantili bir sekilde TRB2 Bolgesi'nde de
isgiicli niifusunda artig goriilmiistiir.

Genel oranlara bakildiginda, TRB2 Bolgesi'nde isgiicli ve istihdam oranlar1 yiiksek goriinse de
igsizlik orami da Tiirkiye ortalamasindan oldukga fazladir. Goriinen issizlik durumunun sebepleri
arasinda kayit dig1 istihdam ve mevsimlik is gogiiniin oldugu diisiiniilmektedir.

(http://www.daka.org.tr/panel/files/files/TRB2%20B%C3%B6Igesi%20%C4%B0stihdam%20Mevcut%20Durum%20Analizi.pdf)

1.1.3. Maden Potansiyeli Genel Durumu

TRB2 Bolgesi maden bakimindan 6nemli bir potansiyele sahiptir. Bitlis maden yataklari
bakimindan zengin bir ildir. MTA’nin il ve yakin ¢evresinde yaptig1 ¢alismalar sonucunda &nemli
endiistriyel hammadde ile metalik maden yatak ve zuhurlar1 ortaya c¢ikarilmistir. Ilde belirlenmis
endiistriyel hammadde kaynaklar1 basta pomza, perlit ve ¢imento hammaddeleri olmak {izere, disten,
fosfat, kuvarsit ve grafittir. Bitlis ili bulundugu jeolojik yapisi geregi ve volkanik bir alan iizerinde
kurulu olmasi nedeniyle 6zellikle perlit ve pomza yataklar: bakimmndan énemli potansiyele sahiptir. S6z
konusu yataklar ilin Tatvan ilgesinde yer almakta olup ilgede orta kalitede, genlesme orani 2-3 arasinda
degisen 790 milyon ton perlit ve 81.500.000 ton iyi kalitede ve kismen yikama islemi gerektirmeyen
pomza yataklar1 bulunmaktadir. Diger bir metalik maden olan nikel ise Tatvan-Pancarl siilfit tip nikel
sahasidir. Burada tenor %2-3 Ni olup miimkiin rezerv 15.500 tondur. (MTA, 2012)

Son yillarda TRB2 Bélgesi’nde yogun bir seklide mermer iiretimi gerceklestirilmekte olup her
gecen y1l yeni mermer ocaklar1 acilmaktadir.

TRB2 Bolgesi, TEIAS 17. Iletim Tesis ve Isletme Grup Miidiirliigii bolgesindedir. Tatvan'a 380
kV trafo merkezi yapilmasi planlanmaktadir. S6z konusu trafo merkezi, Van-Siirt elektrik iletim hattina
baglanacaktir. Bitlis Merkez ise su anda Tatvan'dan beslenmektedir. Fakat iletim hattinin uzun
olmasindan dolay1 gerilim diisiisleri olmaktadir. Bitlis'e yapilacak 154 kV trafo merkeziyle bu sorun
¢oziilecektir.

(http://www.daka.org.tr/panel/files/files/ TRB2%20B%C3%B61gesi%20Madencilik%20ve%20Ener|i%20Mevcut%20Durum%20Analizi.pdf
)

1.1.4. Sanayi Mevcut Durum Analizi

TRB2 Bolgesi’nde sanayi sektoriinde ¢alisanlarin sayis1 Tiirkiye’de ayni sektérde ¢alisanlarin
sayisinin %0,25’1 kadar olup Diizey 2 bolgeleri arasinda 25. siradadir. Tatvan’da 250 is yerilik Tatvan
Kiigiik Sanayi Sitesi bulunmaktadir. Yerel birim sayis1 oran1 %0,64 iken ¢aligsan sayisinin %0,25 olmas1
TRB2 Bdlgesi’nde isletmelerin ortalama olarak daha az calisana sahip oldugunu gosterir. 2010
istatistiklerine bakildiginda TRB2 Bolgesi’nde her imalat sanayi yerel biriminde ortalama olarak sadece
3,25 kisi istihdam edilirken bu oran Tiirkiye genelinde 8,66 kisidir. TRB2 Bolgesi’nde imalat sanayinde


http://www.daka.org.tr/panel/files/files/TRB2%20B%C3%B6lgesi%20D%C4%B1%C5%9F%20Ticaret%20Mevcut%20Durum%20Analizi.pdf
http://www.daka.org.tr/panel/files/files/TRB2%20B%C3%B6lgesi%20D%C4%B1%C5%9F%20Ticaret%20Mevcut%20Durum%20Analizi.pdf
http://www.daka.org.tr/panel/files/files/TRB2%20B%C3%B6lgesi%20%C4%B0stihdam%20Mevcut%20Durum%20Analizi.pdf
http://www.daka.org.tr/panel/files/files/TRB2%20B%C3%B6lgesi%20Madencilik%20ve%20Enerji%20Mevcut%20Durum%20Analizi.pdf
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calisanlarin sayisinin toplam calisan sayisina orami %8,66 olup Diizey 2 Bolgeleri siralamasinda 25.
sirada yer almaktadir. Ayni oran Tiirkiye’de %25,33’tiir ve bu oran TRB2 Bolgesi’nin oraninin yaklagik
3 katidir. Ayrica, sanayide ¢alisanlarin paymin %8,66 olmasina ragmen toplam GSKD’in %15,8’ini
olusturdugu goz oniinde bulundurulursa sanayide ¢aliganlarin diger sektorlere gore daha verimli oldugu
goriilebilir.

(http://www.daka.org.tr/panel/files/files/TRB2%20B%C3%B61gesi%20Sanayi%20Mevcut%20Durum%20Analizi.pdf)

1.1.5. Sosyal Yap:

2013 ADNKS sonuglarma gore, Tiirkiye’de erkek ve kadin niifusun toplam niifusa oram
%50°dir. Tiirkiye 15-64 yas grubunda bulunan calisma ¢agindaki niifusun oranm %67,7, 0-14 yas
grubundaki niifusun oranm1 %24,6, 65 ve Ustii yastaki niifusun orani da %7,7°dir. TRB2 Bolgesi’nde ise
erkek niifusun oram %51,5 ve kadin niifusu oran1 %48,5’tir. TRB2 Bolgesi 15-64 yas grubunda bulunan
ve ¢alisma ¢agindaki niifusun oran1 %59,5, 0-14 yas grubundaki niifusun oran1 %36,9, 65 ve iistii yagtaki
niifusun orani da %3,6’dir. Bolge niifusunun cinsiyet dagilimi hemen hemen iilke ile ayni1 durumda iken
yas yapisina gore dagiliminda Bolge geng niifus oranimin {ilke geng niifus oranindan olduk¢a fazla
oldugu goriilmektedir. Bu da Bolge’ye yapilacak yatirimlarin 6zellikle geng niifusun egitim, saglik,
spor, kiiltiir gibi alanlardaki temel ihtiyaclari iizerine yogunlagsmasini gerekli kilmaktadir.

TRB2 Bolgesi’nde yer alan illerin toplam dogurganlik hizi, kaba evlenme hizi, kaba dogum hizi
ve bebek 6liim hizi iilke ortalamasinin oldukga iistiinde yer almaktadir. TRB2 Bolgesi niifusunun yas
ozelliklerinden bir digeri, niifusun zaman i¢inde giderek iilke ortalamasina kiyasla daha az bir oranda
olsa da yaslanma egilimi gostermesidir. 2013 yil1 verilerine gore ilgeler bazinda kentlesme oram %78
oranla en yiiksek ilge Tatvan’dir.

Tatvan’da Devlet Hastanesi, Aile Sagligi Merkezi, Meslek Yiiksek Okulu bulunmaktadir.

2012 yilinda Bolge, kisi basma diisen yillik gazete ve dergi tiraji ile Diizey 2 Bdlgeleri
siralamasinda 25. sirada yer almaktadir. Bolge’ye bir yilda dagitimi yapilan gazete ve dergi sayisi,
Tiirkiye toplaminin %1’inden daha az bir orana sahiptir.

(http://www.daka.org.tr/panel/files/files/ TRB2%20B%C3%B61gesi%20Sosyal%20Yap%C4 %B1%20Mevcut%20Durum%20Analizi.pdf)

1.1.6. Tarim

TRB2 Bolgesi’nde ekilen ve dikilen alanlara bakildiginda tarla tiriinleri %74 oran ile cogunlugu
olusturdugu, bunu takiben yaklagik %2’sini meyve bahgeleri ve %1’ini de sebze bahgeleri
olusturmaktadir. B6lgenin su kaynaklarinin yetersiz olmasi sebebiyle toplam alan igerisinde %25’ lik bir
alan ise nadasa birakilmaktadir. Bitkisel iirlin deseninde ekilen alana bakildiginda tahil {iriinleri
yetistiriciligi yapilirken, iiretilen iiriin miktar1 agisindan yem bitkileri 6n plana ¢ikmaktadir.

TRB2 Bolgesi tarla bitkileri igerisinde baklagiller, endiistri bitkileri, tahillar, yagli tohumlar,
yem bitkileri ve yumrulu bitkiler yer almaktadir. Tatvan’da bugday ekilen ve hasat edilebilen alandan
elde edilen verim 151 Kg/Da seker pancari ekilen ve hasat edilebilen alandan elde edilen verim 3198
Kg/Da patates ekilen ve hasat edilebilen alandan elde edilen verim 3994 Kg/Da’dur.

Biiyiikbag hayvan varligi Diizey 2 Bolgelerine kiyaslandigt TRB2 Bolgesi 9. sirada yer
almaktadir. TRB2 Bolgesi’nde biiylikbas hayvan varliklar ilgeler itibari ile bakildiginda sulanan
tarimsal alanin fazla oldugu ve bu dogrultuda tarimsal {iretimin ¢esitliliginin fazla oldugu ve kaba yem


http://www.daka.org.tr/panel/files/files/TRB2%20B%C3%B6lgesi%20Sanayi%20Mevcut%20Durum%20Analizi.pdf
http://www.daka.org.tr/panel/files/files/TRB2%20B%C3%B6lgesi%20Sosyal%20Yap%C4%B1%20Mevcut%20Durum%20Analizi.pdf
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iretimini karsilamak i¢in yem bitkileri yetistiriciliginin genis alanlarda yapildig: ilgeler 6n plana
cikmaktadir. Bolgede biiylikbas hayvancilik, ¢ayir-meraya dayali ve biiyiik oranda verimi az yerli
wrklarla yapilmaktadir. Ozellikle iiretimin 6z tiiketimi karsilamak icin aile isletmelerinde yapiliyor
olmasi ve isletmelerin 6rgiitsel bir yapida olmamasi hem iiretim girdileri hem de pazarlama ag¢isindan
dezavantaj olusturmaktadir. Uretim girdileri bakimidan kaba yem ihtiyaci toplam girdi maliyetlerin
%70’ini olusturmakta, bu ise isletme i¢in kaba yemin bulundugu bolgeden karsilanmasinin ne kadar
onem arz ettigini gostermektedir. Ozellikle kislarin uzun ve sert gegmesi ve ¢ayir-mera hayvanciliginin
sadece kisith yaz aylarinda yapiliyor olmasi, yem bitkilerine olan ihtiyaci artirmaktadir.

(http://www.daka.org.tr/panel/files/files/TRB2%20B%C3%B61gesi%20Tar%C4%B1m%20Mevcut%20Durum%20Analizi.pdf)

2. MEVCUT DURUM ANALIZI

Oda 1972 yilinda, daha once Bitlis Ticaret Odasina kayith olan Tatvan, Ahlat ve Adilcevaz
ilgelerinde faaliyet gdsteren iiyelerin talebi iizerine kurulmustur. Uzun zaman kiralik mekanlarda hizmet
verdikten sonra 1986 yilinda Cumhuriyet Cad. No: 162/2 Tatvan adresinde bulunan yerde hizmet binas1
yapmak iizere bir arsa satin alarak, tek kath olarak yapilan hizmet binasinda 2006 yilina kadar hizmetine
devam etmistir. Daha sonra 2006 yilinda yaklagik 20 y1l hizmet verilen tek kath bina yikilarak 2007
yilinda 434 m2 alan iizerine zemin+ 3 kat binanin yapimina baglanmis, 2009 sonu itibari ile tagmmustir.
19 Meclis, 5 Yonetim Kurulu, 8 Idari personeli ile hizmetlerine devam etmektedir.

2.1. Tatvan Ticaret ve Sanayi Odas1 Uye Demografik Yapisi

Oda 2023 1iye anketi verileri esas alindiginda iiyelerin; faaliyet yapisi, isletme biiytkligii ve
yapis1 asagidaki grafiklerde gosterilmistir.

Tablo 2 Tatvan Ticaret ve Sanayi Odasi Meslek Gruplari

Meslek Grubu Faaliyet Alam Uye Sayis1 ve
. Dagihim
1. Meslek Grubu Imalat, Madencilik 267
2. Meslek Grubu Insaat, Taahhiit, Altyap: 552
3. Meslek Grubu Gida 304
4. Meslek Grubu Giyim, Tekstil, Akaryakit 249
5. Meslek Grubu Nakliyat, Turizm, Tagimacilik 252
6. Meslek Grubu Sigorta Acenteleri, Bankalar 186
7. Meslek Grubu Mimar, Miihendis 179
Toplam 1989


http://www.daka.org.tr/panel/files/files/TRB2%20B%C3%B6lgesi%20Tar%C4%B1m%20Mevcut%20Durum%20Analizi.pdf
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Uye Sayisi

Sekil 4 Odamiz Uye Sayisi (2023)

2.2. Yasal Yiikimliiliikler ve Mevzuat Analizi

Tatvan Ticaret ve Sanayi Odasi1 ve iist birlik olan Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’ni
tanimlayan 18.05.2004 tarihli 5174 sayili Kanunun 4. maddesinde odalar;

“Uyelerinin miisterek ihtiyaclarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin
genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan
iligkilerinde diiriistliigii ve gliveni hakim kilmak {izere mesleki disiplin, ahlak ve dayanigmayi korumak
ve bu Kanunda yazili hizmetler ile mevzuatla odalara verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla
kurulan, tiizel kigilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek kuruluslaridir.”

Bu ¢ergevede Tatvan Ticaret ve Sanayi Odasi’nin stratejik planinin temel dayanagini 2010 tarihi
itibartyla glincellestirilmis “Odalar ve Borsalar i¢cin Akreditasyon Kilavuzu” ve ekleri olusturmaktadir.
Tatvan Ticaret ve Sanayi Odasi’nin Stratejik Planini degerlendirecek olan kurum ise {ist birlik olan
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi organ1 Akreditasyon Kurulu’dur.

2.3. Organizasyon Semasi

Tatvan Ticaret ve Sanayi Oda’mizin organizasyon yapist iki kisimdan olugmaktadir. Birinci
kisim yonetsel kisim olup, iiyelerinin 4 yilda bir se¢cimle goreve geldikleri Meslek Komiteleri, Meclis
ve Yonetim Kurulundan olugmaktadir.

Meslek Komiteleri, her biri 5 ila 7 kisilik tiyelerden olusan, mensubu olduklar1 komitenin
mesleki sorunlarinin tespiti ¢coziimiine yonelik Oda politikalar1 {liretmeye destek veren bir yapiya
sahiptir. Meclis, 7 meslek grubunu temsilen 19 iiyeden olusmaktadir. Bir bagkan, iki bagkan yardimcisi
ve bir katip iiye ile diger meclis {iyelerinden olusmaktadir. ikinci kisim ise Idari kisim olup, personelden
olugsmaktadir. Organizasyon Semamiz agagida sunulmustur.
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Sekil 5 Tatvan Ticaret ve Sanayi Odasi Organizasyon Semasi

2.4. Odanin Gorevleri

Uyelerinin miisterek ihtiyaglarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel
menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan iligkilerinde
diiriistliigli ve giiveni hakim kilmak tizere mesleki disiplin, ahlak ve dayanismay1 korumak ve 5174
Sayil Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Ile Odalar ve Borsalar Kanununda yazih hizmetler ile
mevzuatla odalara verilen gérevleri yerine getirmek amaciyla kurulan, tiizel kisilige sahip kamu kurumu
niteligindeki meslek kurulusu olan Odamizin gorevleri su sekildedir;
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% Meslek ahlakini, disiplini ve dayanigsmay1 korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin kamu
yararina uygun olarak gelismesine caligmak.

% Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili
kanunlar ¢ercevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve 6zellikle iiyelerinin
mesleklerini icrada ihtiya¢ duyabilecekleri her g¢esit bilgiyi, bagvurulari durumunda
kendilerine vermek veya bunlarin elde edilmesini kolaylastirmak, elektronik ticaret ve
internet aglar1 konusunda iyelerine yol gosterecek girisimlerde bulunmak, bu konularda
gerekli alt yapiy1 kurmak ve isletmek.

% Ticaret ve sanayiye ait her tiirli incelemeleri yapmak, bolgeleri igindeki iktisadi, ticari ve
smai faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piyasa fiyatlarini
takip ve kaydetmek ve bunlari uygun vasitalarla yaymak.

% Kanunun 26. maddesindeki belgeleri diizenlemek ve onaylamak.

% Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve bagvurularda bulunmak;
tiyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde meclis karar1 ile
bu iiyeleri adina veya kendi adina dava agmak.

% Calisma alanlar1 i¢indeki ticarl ve sinai orf, adet ve teamiilleri tespit etmek, Bakanligin
onayina sunmak ve ilan etmek.

% Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak.
% Yurt i¢i ve yurt dis1 fuar ve sergilere katilmak.

% Gerektiginde 507 sayil1 Esnaf ve Kiiglik Sanatkarlar Kanununun 125 inci maddesinde sayilan
mal ve hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi lyeleri i¢in, Bakanlik¢a ¢ikarilacak
yonetmelige uygun olarak tespit etmek ve onaylamak.

% Sair mevzuatm verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar ¢ergevesinde Birlik ve Bakanlik¢a
verilecek gorevleri yapmak.

% Birligin belirledigi standartlara gore iiye kayitlarmi tutmak ve lyelik aidatlarina iliskin
belgeleri saklamak ve bunlar1 Birlige talep halinde bildirmek.

% Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu Kanunda
belirtilen kurulus amaglar1 ve gorev alam ¢ergevesinde Ticaret ve Sanayi Odalarla tevdii
halinde bu isleri ytiriitmek.

% Uyelerinin ihtiyac1 olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri saglamak.
% Yurt i¢i fuarlar konusunda yapilacak miiracaatlar1 degerlendirip Birlige teklifte bulunmak.

% Uyeleri hakkindaki tiiketici sikAyetlerini incelemek ve kurulus amaglar1 dogrultusunda diger
faaliyetlerde bulunmak.

% Sanayiciler i¢in kapasite raporlar1 diizenlemek.

% Ticaret mallarinin niteliklerinin belirlenmesine yonelik laboratuvarlar kurmak veya bunlara
istirak etmek, uluslararasi kalibrasyon, test 6lgme laboratuvar1 kurmak veya istirak etmek,
belgelendirme hizmetleri sunmak,

% Milli Egitim Bakanligmin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili kurslar1
acmak, acilan kurslara yardimda bulunmak, yurt i¢cinde ve disinda ihtiya¢ duyulan alanlar
icin 6grenci okutmak ve stajyer bulundurmak; mesleki ve teknik egitim ve 6gretimi
gelistirme ve yonlendirme ¢alismalar1 yapmak, kendi {iyelerinin igyerleriyle sinirli olmak
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tizere, 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu kapsamina alinmamis meslek dallarinda bu
uygulamaya iliskin belgeleri diizenlemek,

% llgililerin talebi halinde, ticari ve smai ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullari
olusturmak,

% Acilmis veya acilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar, miizeler ve
kiitiiphanelere katilmak,

% Yetkili bakanlik¢a uygun goriilen alanlarda sanayi siteleri, endiistri bdlgeleri, organize
sanayi bolgeleri, teknoloji gelistirme bdlgeleri, teknoparklar, teknoloji merkezleri kurmak ve
yonetmek; 3218 sayili Serbest Bolgeler Kanunu gercevesinde serbest bolge kurucu ve
isleticisi veya isleticisi olmak, antrepo isletmek ve fuar alanlari, kongre merkezleri ile ticaret
merkezleri kurmak, isletmek veya kurulmus olanlara istirak etmektir.

2.5. Verdigimiz Hizmetler

Uyelerimizin Oda’mizdan daha etkin yararlanabilmesi amaciyla Tatvan TSO'nun verdigi hizmetleri
asagida sunulmustur:

% Yasa Geregi Verilen Hizmetler

% Uyelerimiz ticaret sicili islemlerinin yiiriitiilmesi, sahis sirket ve kooperatifleri kurulus,
tadilat, tasfiye ve terk islemlerinin yapilmasi

% Firmalarin ¢esitli ticari islemleri (ihaleler, tapu islemleri, bankalar, yurtdisina ¢ikis vb.) igin
gerekli sicil tasdiknamesi, yetki belgesi, iflas konkordato belgesi, hisse teyit belgesi gibi
resmi belgeleri verilmesi,

% Uyelerin sicillerinde vuku bulacak degisiklikler ile ilgili islemlerin, Ticaret Sicil
Talimatlarina ve Ticaret Sicil Genel Calisma talimatina uygun olarak yerine getirilmesi,
Mahkemeler, icra daireleri, SGK, vergi daireleri ve diger kurumlarla tiyeleri kayitlari ile ilgili
yazigmalarin yapilmast,

% Ihracatta kullamlan belgelerden mense sahadetnameleri ve dolasim belgelerinin tazim,
kontrol iglemleri

% lthalat ve ihracat ilgili tiim fatura, belge vb.nin suret onaylari,
% Dias ticaret iglemlerinin gerektirdigi hallerde eksper ve bilirkisi tayini ve rapor diizenlenmesi,
% Imalatc iiyeleri kapasite raporlarmnin diizenlenmesi,

% Sanayi kuruluslar1 ve KOBI’lere yénelik her tiirlii kanun, kararname ve sirkiilerin takip
edilmesi ve gerektiginde duyurularinin yapilmasi

% Yatirim Tesvik Belgesi silire uzatimi ve kapama islemleri ile ilgili calismalarin
neticelendirilmesi, Baskanlik Hazine Miistesarligi ile ilgili yazigmalarin gerceklestirilmesi,

< Fire ve zayiat oranlar ile ilgili gelen talepler icin gerekli aragtirmanin yapilarak Genel
Sekreterligin, Meslek Komitesinin ve Yo6netim Kurulunun onayina sunulmasi ve fire oranlari
ile ilgili alian kararlarm kayitlarii tutulmasi,

% Firmalardan gelen talep dogrultusunda; ekspertiz raporu, fiili sarfiyat belgesi, imalat
yeterlilik belgesi, tek imalat¢1 belgesi, kapasite raporu, miicbir sebep belgesi, yed-i vahit
belgesi, yerli mali belgesi ve bunlar gibi teknik belgeleri konularinda gerekli arastirmanin
yapilmas1 ve raportor olarak tasdik edilmesi,
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Onay istenen faturalarin rayice uygun olup olmadigini dogrulanmas,

Is makinelerinin tescil ve tasdik islemleri,

Gayrimenkul ve menkul degerlerin rayig tespiti ve gerektiginde bu konuda eksper tayini,
Tiitlin ve alkol piyasasi kurumu adina odamiz iiyelerine satis belgesi vermek,

Firma sahibi, ortag: ve yetkililerinin BAG-KUR ile ilgili tiim formlarmin hazirlanmasi ve
onaylanmasi,

Ustalik, kalfalik, ¢iraklik vb. s6zlesmelerinin onaylarinin yapilmas,

Miisterilere ve ilgililere, bilgi edime kanunu kapsaminda merak edilen konularda bilgi
vermek

Uye kimlik kartlar1 diizenleyerek iiyelere sunma,
K Yetki belgelerinin verilmesi
Dijital ehliyet (Sayisal Takograf) hizmeti

Uyelerinin talebi iizerine oda kayit sureti, faaliyet belgesi, ihaleden men cezas1 olmadigina
dair belge, yurt dis1 ¢ikis yazilar1 ve bu gibi oda sicili ilgili belgeleri hazirlanmasi,

Cesitli bankalar ile yapilan anlagmalarla iiyelere uygun vade ve faizle kredi imkani
saglanmasi,

TOBB Kanununa goére Odamiz tacir ve sanayiciler tarafindan iiretilen mal ve hizmetler
azami fiyat tarifelerini hazirlamak,

Meslek komitelerinin segilmesi doneminde se¢im islerinin aksamadan yiiriitiilmesi

TSO iyelerinin oda sicil durumlar1 hakkinda ilgili kuruluslarla gerekli yazismalarin
ylriitiilmesi

Avrupa Birligi Bilgi Merkezi hizmetlerinden faydalanma,

Her yil gelencksel olarak kurumlar vergisi, gelir vergisi ve ihracat rekortmenlerinin
odiillendirilmesi

Yasa Geregi Verilen Hizmetler

Istenilen hizmetler, yurt disindan ticari haberler ve firmalarin basvurabilecegi ticari ve sinai
bircok konuda bilgi alabilme,

Uyelerimizin mesleki konulardaki istek, beklenti ve problemleri dogrultusunda inceleme
arastirmalar yaparak gerekli merciler nezdinde girisimlerde bulunma ve sonuglar1 takip etme,

I¢ ve dis ticaret konularinda mesleki ve teknik bilgi ve damigmanlik hizmetlerinden
yararlanma,

Fuarlarda Odamiz stantlar1 altinda firmalarimizi tanitma,

Odamiz yurtdist is gezilerine katilarak ticari firmalarin yurt diginda ticari iliski kurmalarina
yardimc1 olma ve pazar imkanlarini ¢esitlendirme,

Odamiz yaymlaridan faydalanma

Ticari bilgi igeren Odamiz Dokiimantasyon Merkezinden yararlanma,
I¢ piyasa rayig fiyatlar1 hakkinda rapor ve bilgi alma,

Yurtdist is teklifleri, yurtdisi fuarlar ve ihalelerle ilgili bilgilendirme,
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% Konularinda uzman yerli ve yabanci egitmenlerin gorev aldigi toplanti seminerler
diizenleme, programlarindan faydalanma, diger illere diizenlenen bu tiir faaliyetleri ilgili
tiyelere duyurma ve katilimi tesvik etme,

% Uyelerimizi ilgilendiren mevzuat degisiklikleri ve ticari hayat: ilgilendiren duyurulardan
ivedi bir sekilde haberdar edilme,

% Sanayi kuruluslar1 ve KOBI’lere yonelik seminer, egitim programi, panel konferans vb.
organizasyonlari diizenleme

% Sanayici iyelerin ihtiyac1 olabilecek her tirlii bilgiyi talep halinde verme veya elde
edilmesini kolaylastirmak igin ¢aligma,

% Uyelerin talepleri dogrultusunda, dis ticaretin bilincinin gelistirilmesi icin istenen
konularinda seminer, egitim programlari, panel, konferans vb. organizasyonlar diizenlemesi

% Yurtdis1 ve yurti¢i fuar organizasyonlarini diizenleyerek bu organizasyonlar ile ilgili islerin
yiiriitiilmesi

% AB Bilgi Merkezinin diizenlendigi organizasyonlar ve faaliyetler ile AB konusunda bilgi
taleplerinin karsilanmasi ve AB’nin finansal katkis1 ile agilan gesitli programlar hakkinda
STK’lar ve ilgilileri bilgilendirme,

% Genel, ekonomik ve sosyal konular ile {iye memnuniyetini 6l¢gme konularinda anket
caligmalar1 yapmak,

% Diinya Tiirkiye ve Tatvan TSO hakkinda istatistik ve bilgi talep eden ilgililere bilgi sunmak,

% Miisterilerin fikri miilkiyet haklar1 konularinda Tiirk Patent Enstitiisii Bilgi ve Dokiiman
birimi biinyesinde danismanlik yapmak ve bagvurular1 yonlendirmek.

2.6. Oda Siirecleri Analizi

Tablo 3 Oda Siiregleri Analizi

SiiArgg?ler Alt Siirecler SKI;;:S Tanimh Prosesler /Faaliyetler
P.1.1 Yonetim Oda/ Borsa Mevzuati
. . P.0.0 Stratejik Beyanlar ve Politikalar
SS(o netsel METETETS Sy P.1.4 AIK, Is Planlamas1 ve Yonetimi
iirecler Yaklasim .- . . .
P.2.2 Politika ve Temsil Faaliyetleri
Plan Stratejik Plan
P.2.6 Tescil (Alim, Satim ve Ihracat)
Operasyonel Hizmetler P.2.6 Uye Sicili / Muamelat Islemleri
P.2.6 “Belge” Hazirlama -Onaylama
Temel P.2.2 Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri
Siirecler Politika temsil faaliyetleri
Taktik Hizmetler P.2.2 Lobicilik faaliyetleri

P.1.7 Uye lliskileri
P.2.1 [letisim Ag1
P.2.4 Is Gelistirme ve Egitim
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E)EStEK. P18 ISO 9001 KYS ve TOBB
Siirecleri - Oda/Borsa Akreditasyon sistemi
P15 Haber@es_me ve _Yaylnlarm o
Stratejik Destek P16 Yé')net?m%, Bilisim Teknolojileri
Faaliyetleri Y Onetimi -
P.2.3 Ekonomik ve Is Istatistikleri
P.1.4 Is Planlamas1 ve Yonetimi
P.2.5 Uluslararasi Ticaret Yonetimi
Klasik Destek P.1.1 Oda/Borsa Mevzuati
Hizmetleri P.1.2 Mali Isler
P.1.5 Bilgi Islem Teknolojileri, Basin
alen P.1.6 Yasln $ :
Insan Kaynaklar1 P.1.3 Insan Kaynaklar1 Y6netimi
Kaynaklar Mali Kaynaklar P.1.2 Mali Y6netim
Mevzuat Kaynagi P.1.1 Oda/Borsa Mevzuati
Bilgi Kaynag! P.2.3 Bilgi, Destek ve Danigmanlik

P.2.3 Arastirma & Gelistirme Planlamasi

2.7. Siire¢ Yonetimi

Odanin hazirlamis oldugu bu dort yillik Stratejik Plan, tiiretilmis yillik is/eylem planlar ile
hayata gegirilecektir. Yine ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi ile TOBB Akreditasyon Sisteminin
entegre edilmis ve gelecek hedeflere ulasilmasi i¢in en 6nemli dokiimanidir. Uygulama asamasinda
entegre bir isletim sistemi i¢in siirecler (proses) belirlenmis ve proses kartlari ile ¢alisilmaktadir. Yani
odanin hizmetleri ile ilgili bir¢ok siireci bulunmaktadir. Risk temelli bir yaklasim sergilenerek Siireg
(Proses) kartlar1 olusturulmustur. Her bir boliimiin gergeklestirdigi faaliyetler bu siireglerde yer
almaktadir. Siireclerin tamamu ise risk bazli siire¢ kartlar1 ile beraber olusturulmustur.

2.8. insan Kaynaklan

Tatvan Ticaret ve Sanayi Odasi’nda calisan personel ve gorevleri asagidaki tabloda
belirtilmistir.

Tablo 4 Tatvan Ticaret ve Sanayi Odasi insan Kaynaklari Tablosu

Sira Ad/Soyad Gorevi
1. Miicahit Diksin Genel Sekreter
2. Miimtaz Arslan Genel Sekreter Yrd.
3. Nezahat Caligkan Ticaret Sicili Miidiirii
4, Erdal Giil Ticaret Sicili Memuru
5. Hakan Okay Basin Yayin Ve Halkla iliskiler Memuru
6. Tuba Demir Muhasebe Memuru - Kalite Akreditasyon Sorumlusu
7. Metin Giingor Genel Hizmetler Memuru
8. Nafiz Baran Genel Hizmetler Memuru
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2.8.1. Personelin Cinsiyetlerine Gore Dagihm

Odamiz Personel Dagilim

P

Erkek mBayan

Sekil 6 Personelin Cinsiyetlerine G6ére Dagilimi

2.8.2. Personelin Egitim Diizeyi Dagilim

Personel Egitim Diizeyleri

Personel Sayist

flk Okul = Onlisans = Lisans m Yiiksek Lisans

Sekil 7 Personelin Egitim Diizeyi Dagilimi

2.9. Fiziksel Kaynaklar ve Teknolojik Altyapi (Adet)

Tatvan Ticaret ve Sanayi Odas1 https://www.tatso.org.tr/ adresinden hizmet verdigi bir web
sayfasina sahiptir. Web sayfasinda oda organlari, hizmetleri, bilgi edinme ve Tatvan hakkinda bilgiler
ile haberler yer almaktadir. Bilindigi {izere Bilisim Teknolojileri, glinlimiizde verimliligin artirilmasinda
onemli araglardan biri haline gelmistir. Bu kapsamda, 6zellikle diinyanin her yerinden ulasilabilen web
siteleri, kurumlarin diinyaya ac¢ilan kapisi olarak kurumun giliclinii yansitmaktadir. Bu anlamda web
sitesinin  glincelliginin saglanarak, icerik ve gorsel yonden zenginlestirilmesi odanm imajini
giiclendirecektir. Bunun yam sira Oda hizmetlerinin sunumunda bilisim teknolojilerinin payimin
artirtlmast ve bazi hizmetlerin elektronik ortama tagmmasi verimliligi de artiracaktir. Bu sebeple,
Oda’da giiclii bir «Bilisim Teknolojileri Yonetimi» anlayisinin olusturulmasi, cagin gerekliliklerine
ayak uydurmak acisindan olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bilgisayarlarda lisanslanmig isletim sistemi
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olarak Windows ve ofis programi olarak lisansli Microsoft Office programlari kullanilmaktadir.
Bilgisayarlarm viriislere kars1 giivenligi i¢in Anti viriis programlari kullanilmaktadir.

Odanin sahip oldugu teknolojik altyap1 agagida sunulmaktadir:

Tablo 5 Yazilim Listesi

YAZILIMLAR

Sira No Yazilim Tiirii Sayisi Bulundugu Birim

1. TOBB Programlari 1 Mubhasebe, Sicil, Is Makinesi, Bilgi. Islem, Sanayi, Dijital Ehliyet
2. MERSIS 1 Ticaret Sicili
3. HTS 1 Ticaret Sicil, Muhasebe
4, K Yetki Belgesi 1 Oda Sicil
5. Kep (E-imza) 5 Oda Sicil, Ticaret Sicili, Yonetim Kurulu Bagkani
6. SMS Programi 1 Muhasebe-Bilgi Islem
7. Probase 1 Muhasebe
8. Windows Lisanslart 13 Bilgi islem
9. Office Lisanslari 13 Bilgi islem
10.  Web Sitesi 1 Barindirma

Toplam 38

Tablo 6 Donanim Listesi

DONANIMLAR

Sira No Donamim Sayisi Bulundugu Birim
1. Masaiistii Bilgisayar 12 Tiim Birimler
2. Diziistii Bilgisayar 1 Genel Sekreter
3. Yazici 9 Genel Sekreter, Tiim Servisler, Uye Masast
4. Fotokopi Makinasi 1 Tiim Birimler
5. Faks 1 Oda Sicil
6. Tarayici 2 Oda Sicil
7. Projeksiyon 2 Toplant1 Salonu, Konferans Salonu
8. Fotograf Makinesi 1 Basin Yayin
9. Kamera Sistemi 1 Bilgi Islem
10.  Kamera 18 Uye Kat1, Yonetim Kati, Koridorlar
11 Televizyon 3 90” TV Yonetim Kurulu Baskani, 80” TV Hizmet Kati, 55”
' TV Genel Sekreter
12. Tagmabilir Harddisk 2 Bilgi Islem
Meclis Baskani, Yonetim Kurulu Bagkani, Genel Sekreter,
13 Telefon 14 Ticaret Sicil (2 Adet), Oda Sicil (3 Adet), Santral, Uye
' Masasi, Mutfak ((2 Adet)), Toplant1 Salonu, Bagkanlik
Sekreteri

14. Pos Cihaz1 2 Muhasebe

Runi Tek Parmak Izi .
15. Cihazi 1 Arsiv

Runi Tek Personel .
16. Takip Cihazs 1 Hizmet Kat1
17.  Server 1 Bilgi Islem Odas1
18. Klima 1 Yonetim Kurulu Bagkani
19.  Kabin 1 Bilgi islem
20.  Numarator 1 Bilgi Islem

Uye Kimlik Karti [
21. BZsma Makinasi 1 Bilgi Islem
22. E-imza 7 Tiim Birimler ve Yo6netim Kurulu Baskani
23.  Whatsapp Ihbar Hatt1 1 Genel Sekreter
24.  Ses Sistemi 1 Bilgi Islem
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Otomatik Projeksiyon oo
25. Perdeleri 2 Bilgi Islem
Toplam 87
2.10. Yillara Gore Gelir Gider Dagilim (2016-2017-2018-2019-2020-2021-2022)

Tablo 7 Tatvan Ticaret ve Sanayi Odasi Son 7 Yilin Gelir Gider Tablosu

Yillar Gelir Gider
2016 1.017.795,00 1.431.542,00
2017 1.079.452,00 1.570.451,00
2018 1.598.137,00 1.684.885,00
2019 1.594.937,14 1.412.524,09
2020 1.630.163,98 1.493.237,86
2021 2.117.562,17 1.997.317,98
2022 3.314.984,13 2.949.067,12

YILLARA GORE GELIiR/GIDER .

M Gelir m Gider § S

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Sekil 8 Yillara Gére Gelir Gider

3. GELECEGE DONUK YONUN BELIiRLENMESI

3.1. Paydas Analizi

Tatvan Ticaret ve Sanayi Odasi’nca en ¢ok temas kurulan kurum, kurulus ve gruplar
incelenmistir. inceleme sonucunda temasa gecilen kurum, kurulus ve gruplar ile bu temaslarm konu,
kapsam ve yogunluklar1 degerlendirmeye alinmistir. Bu dogrultuda yapilan degerlendirme sonucunda
Tatvan Ticaret ve Sanayi Odas’nin faaliyetlerinden dogrudan veya dolayli olarak etkilenen,
faaliyetlerini birlikte yiiriittiigii, hizmetlerinden faydalananlar ve digerlerinin faaliyetlerine katilim
saglanan tiim ilgili taraflarm analizi yapilmis ve asagida belirtilmistir.
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3.2. Paydas Onem Etki Analizi

Etki Onlem Matrisi

) Etki Zayif
Onlem

Onemsiz le Bilgilendir
Paydas

Cikarlarmi Gizet

IR Cahsmalara Dahil Et

' Birlikte Calis

Sekil 9 Paydas Onem Etki Analizi

Bu ¢alisma kapsaminda Tatvan Ticaret Ve Sanayi Odas1 Genel Sekreterliginin son dort yil temas
yogunlugu dikkate alinarak yapilan degerlendirmede en ¢ok temas kurulan kurum, kurulus ve gruplar
incelenmistir. Inceleme sonucunda temasa gegilen kurum, kurulus ve gruplar ile bu temaslarin konu,
kapsam ve yogunluklari degerlendirmeye alinmigtir. Bu dogrultuda yapilan degerlendirme sonucunda
Tatvan Ticaret Ve Sanayi Odasi’nin faaliyetlerinden dogrudan veya dolayli olarak etkilenen,
faaliyetlerini birlikte yiiriittigii, hizmetlerinden faydalananlar ve digerlerinin faaliyetlerine katilim
saglanan tiim ilgili taraflarm analizi yapilmustir.

Tatvan Ticaret Ve Sanayi Odas’nin kurumsal olarak oOncelikli paydasi tiyeleri olarak
tammlanmustir. Uyeler hizmetlerin niteligi, yapisi, amaci ve sonuglari itibariyle en etkili karar verici
paydas konumundadir. Stratejik planinda da kullandig1 bu paydaslik iligkisi, Paydaslarin etki ve 6nem
derecelendirmesi yapilirken Paydasin etki derecesi (Zayif — Giiglii), Paydasin énem derecesi (Onemli —
Onemsiz) matrisi kullanilmis olup sonuglar asagidaki tabloda verilmistir.

3.3.  Ic¢ Paydaslar

Tablo 8 i¢ Paydaslar
o SmNe Paylmr
1. Oda Calisanlari
2. Oda Uyeleri
3. Oda Yo6netim Kurulu
4. Oda Meclis Kurulu
5. Oda Disiplin Kurulu
6. Oda Akreditasyon izleme Komitesi
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7. Tiirkiye Odalar Ve Borsalar Birligi

Tablo 9 ¢ ve Dis Paydaslar

Paydaslar gg;lilk Strateji
. . . Stratejik L
Oda Uyesi Olmayan Isletmeciler Ortak Birlikte Calis
Ciftciler g{f‘;ﬁ“k Birlikte Calis
Uye olmayanlar Hizmet Tedarikgileri Strateiik Cikarlarint Gozet
(Belgelendirme, egitim, danismanlik hizmetleri OrtakJ Calismalara Dahil
alani) Et
Destek hizmet Tedarikgileri (Eksper, bilirkisi, Stratejik Cikarlarin GOZGF
e Calismalara Dahil
danigman, egitimci, bankalar vs.) Ortak Et
Malzeme Hizmet Tedarikgileri (Giivenlik, Stratejik gﬁf‘rﬁgzifgigl
temizlik, kargo, sigorta, ulasim, bakim, yazilim vs.)  Ortak Et 3
Kamu (Yerel yonetim, Universiteler, Stratejik L
Kamu Kurumlari) Ortak Birlikte Cahs
Yar1 Resmi Kurumlar (Meslek Odalari, OSB ve Strateiik
Ticaret ve Sanayi Odalari, OrtakJ Birlikte Calis
Borsalar ve Birlikler), STK’lar
Basin (S)trrf; ;ijlk Birlikte Calis
Tarim ve Hayvancilik Bakanlig1 / Tarim 11 Stratejik .
Miidiirliigii Ortak Birlikte Gahs
. . o - Stratejik -
Hiikmedenler (Politikacilar ve Kilit Karar Vericiler) Ortak Birlikte Calis
Toplum ?)trrf;i“k Bilgilendir

Tatvan Ticaret Sanayi Odasinin dig paydas analizinden sonra dis paydaslarla stratejik
planlamada temel kavramlar egitimi gergeklestirilmis, sonrasinda Oda’ya yonelik GZFT analizi
gerceklestirilmistir. Bu toplantida ayrica paydaslara dis paydas analiz anketi
gerceklestirilmistir. Bu ankette Odanin bilinirligi, hizmetleri, dis paydaslarla iligkileri ve
Odanin etkililik ve etkinligi 6l¢iilmiistiir. Amac hedef ve faaliyet planinda kullanilmistir.

3.4. SWOT Analizi

Bu ¢aligmalarda tiim paydaslara yapilan anketlerden elde edilen bulgular, dis paydas
calistay1 ve yonetim ile personelle yapilan beyin firtinasi ¢aligmalarindan elde edilen sonuglar
kullanilmistir. Bu kapsamda yapilan igerik analizi ile paydaslarin paydaslhik konularma iligkin
degerlendirmeleri incelenmis, ayni konuya ydnelik olarak calisan personelin deneyimleri
iligkilendirilerek konular kiimelendirilmistir.
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Tablo 10 SWOT Analizi

G-F Stratejileri:
Oda hangi gii¢lii yonlerini kullanarak
firsatlarin en etkin sekilde kullanilmasini

G-T Stratejileri:
Oda hangi giiclii yonlerini kullanarak
tehditlerin etkilerini minimize edebilir?

saglayabilir?
Z-F Stratejileri: Z-T Stratejileri:
Oda hangi giiglii yonlerini kullanarak Oda hangi zayif yonlerini minimize
zay1f yonlerini minimize edebilir? ederek tehditlerden kaginabilir?

Bu ¢aligma sonuclarmin 1s1ginda kurumun gelecegini sekillendirebilecek kavramlarm SWOT
yapilar1 asagida belirtilmistir:

3.5. SWOT Matrisi
Tablo 11 SWOT Matrisi

Tecriibeli Oda Yoneticilerinin Varligi P.1.1
Oda Mevzuata, s Ve Islemlerine Hakim Ve

. P.1.3
Personelinin Olmasi
Uyelere Gerekli Olan Bilginin Aninda
Verilmesi P.1.7
Hizmet Kalitesi Ve Hizi

Amag 1. Kurumsal

. . Altyapinin
Hizli, Zamaninda Ve Hatasiz Hizmet Vermesi fyilestirmesi
Kalite Yonetim Sisteminin Uygulanmasi P.1.8
Fiziki Ve Altyapis1 Giiglii Bir Oda Amag 2. Uye Ihtiyaglarinin
Giiclii Kuruluslarda Iliskilerinin Olmas1 Belirlenmesi
Bolgemizdeki Meslek Kuruluslar1 igerisinde Ve Karsilanmasi Saglamak
Uygulamalar1 ile En Prestijli Kurum Olmasi )
I¢ Ve Dis Paydaslarla iliskilerde Ilgili Ve Amag 3. Uyelerin Rekabet
Duyarli Olmasi P.2.2 Giglerinin Arttirllmasi Ve
Bolgede Her Konuda S6z Sahibi Olmasi Stirdiirtilebilir Is Hayatina
TOBB Ve Diger i1 Ve Ilce Odalarinda Yapisal Yonelik Amaglar

Durusu Ve Gériisleri Onemsenen Oda Olmasi

Uye Sayismin Fazla Olmasi

Arastirmaci Yoniiniin Olmasi. P.2.3
Organizasyon Kabiliyeti P.2.4

*QGiigli yonlerimiz firsatlarin degerlendirilmesi ve risklerin giderilmesi i¢in kullanilacaktir. Proses firsat analizinde
firsatlar olarak tanimlanacaktir.

Tablo 12 Zayif Yonler

Personel Eksikligi P.1.3  F.1.2.1 Personel Ve Yonetim I¢in I¢in Mesleki
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Personele Yeterince Egitim
Verilmemesi

————————— T
Egitimler diizenlemek

F.1.2.2 Personel ve Yonetim I¢in Kisisel Gelisim
Egitimleri diizenlemek

F. 1.2.4 Benzer Oda/Borsalarla kiyaslama ¢alismast
yapmak

Oda Faaliyetlerinin
Reklaminin Yeterli

F. 1.3.1 Tatvan TSO e biilten ¢ikarmak ve liyelere
dagitmak

Olmamasi P.1.5 F. 1.3.2 Online Basn biiltenleri olusturmak
Basinda Yeterince Yer F. 1.3.3 Basinda goriinme yiizdelerini artirmak
Olmamasti F.1.3.4 Yillik Faaliyet Raporu Hazirlamak (online)
Otoparkinin Olmamasi F.2.1.3 Uye Ziyaretleri Yapmak
F. 2.1.1 Uye Memnuniyet Ve Beklenti Anketi
- . e P.1.7  yapmak
Uye Ziyaret Eksikligi F. 2.1.2 Anket sonucunda lyilestirme caligmasi
yapmak
Meslek Komitelerin Aktif F.2.2.1 Uyelerle Istisare Ve Ortak Akil Toplantilar:
Olmamas P.2.1  Yapmak o
F.3.2.1 Ortak Meslek Komitesi Toplamak
Uyelere Kredi Vermemesi F.3.1.6 Uyeler i¢in Bankalarla indirim Protokolleri
. B apmak
[/ige Protokoli Diginda, ¥3p .1.1 TOBB’da Tatvan i¢in Lobi Calismas1
Protokollerle Sorun P.2.2
Paylasip Yapmak Katllmak ' )
o F.2.3.3 Hibeler ve Tegvikler vb. konularda iiyelere
(0ziim Bulamamast bilgilendirme amagcli etkinlikler diizenlemek
Uye Egitimlerinde Yetersiz F.2.3.1 Uyelere Yonelik is Gelistirme amach
Olmas1 P24 Egitim/Seminerler diizenlemek
Girisimeiligin Zayf Olmast o F.2.3.3 Hibeler ve Tegvikler vb. konularda iiyelere
bilgilendirme amagcli etkinlikler diizenlemek
Yurt Dis1 Fuarlarm F.3.3.1 Hedef Pazarlara Yonelik s Gezileri
Gergeklestirilememesi/Uyel Diizenlemek
erini F.3.3.2 Yurtdis1 Odalar ile isbirligi Yapmak (Kardes
Bu Fuarlara Gotiirmemesi Oda Uygulamast)
Uyelere Dis Ticaret P.2.5 F.3.3.3 Dis Ticaret Egitimi diizenlemek
Hakkinda F.3.3.5 Yurt Dis1 Fuarlara Katilim Saglamak
Bilgilendirme Egitimi F.3.3.6 Uyelerin Ulusal ve Uluslararas1 Hibe
Yapilamamasi/Destek Programlarindan Faydalanmasini Saglamak
Saglanmamasi

*Zayif yonlerimiz. Proses risk analizinde riskler olarak tanimlanacak ve takip edilecektir.

Tablo 13 Firsatlar

Sanayi ve Nakliye Firsat1 Var

Bulundugumuz Ilde Olmas:

Daka Kalkinma Ajansi’nin Bagh

F.3.1.3 Tekstilcilerin Kiimelenmesi Site

P.2.2 olusumu Girisimlerde Bulunmak

P.2.3
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Bagli Bulundugumuz ilin 6. Tesvik
Bolgesinde Olmasi. Vergi Ve SGK
Tesvik Primlerinin Cazibesi

Az Gelismis Ulkelere Yakmligi
Sebebiyle Ticaretin Gelistirilme
Olanag1

Suriye ve Irak’taki I¢ Savasin Bitmesi
ve Iran’daki I¢ Karisiklar Sonrasinda
Ticari Iliskilerin Gelismesi Ile
Ihracatta Onemli Artis Saglayacaktir.

Tatvan’in Uluslararasi Yol Uzerinde
Olmast

Yatirimlar I¢in Tatvan’m 6. Bélgede
Olmas1

Tiirkiye’deki Ponza Ve Perlit
Madeninin Biiyiik Kismimin
Bolgemizde Bulunmas:i

F.3.1.4 Bitlis Ilinde Giimriik Kurulmasi
Girisiminde Bulunmak

F.3.1.5 Uyelerle Kilit Karar Alicilari
Bulusturmak

F.3.2.2 Meslek Komiteleri Thtiyag ve
Oneri Raporlar1 hazirlamak

F.3.2.3 Tatvan’de Bims [htisas OSB
Kurulmasi I¢in Girisimlerde Bulunmak

F.3.2.5 Uyelerin yiiriittiigii projelere
destek olmak

Sehirdeki Gen¢ Ve Dinamik Girisimci

F.2.3.1 Uyelere Yonelik is Gelistirme
amacli Egitim/Seminerler diizenlemek

Varligi P.24 F.2.3.3 Hibeler ve Tegvikler vb.
konularda tiyelere bilgilendirme amacli
etkinlikler diizenlemek

Ahlat Ilgesinin Tarim Potansiyeli P.2.5

*Firsatlar firsatlarin degerlendirilmesi ve risklerin giderilmesi i¢in kullanilacaktir. Proses firsat analizinde

firsatlar olarak tanimlanacaktir.

Tablo 14 Tehditler

Oda Uye Iliskilerinin Saglikl

"F.2.1.3 Uye Ziyaretleri Yapmak

F. 2.1.1 Uye Memnuniyet Ve Beklenti

Seferlerinin Yapilamamasi

Sanayi Kurulacak Arazilerin Tahsis
Edilememesi

Yiiriimemes: P.1.7 Anketi yapmak S
F. 2.1.2 Anket sonucunda lyilestirme
calismas1 yapmak
Bolgemize Yakin Smir Kapilarinin . )
Kapali Olmast F.3.1.1 TOBB’da Tatvan I¢in Lobi
Ekonomik Durgunluk, Belirsizlik Caliymas:
I1 Odast ile Ortak Calisilmamasi P.2.2 Yapmak Katiimak
Lojistik Baglaminda Tren P.2.3

F.2.2.1 Uyelerle istisare Ve Ortak Akil
Toplantilar1 Yapmak
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Kayit Disiligin Fazla Olmasi
Ilgede Osb’nin Olmamasi
Sektorel Cesitlilik Bakimindan
Yatirimeilarin Cekilememesi
Ekonomik Kriz/Enflasyon
Miisterek Ve Kiiglik Arazi Miilkiyeti
Ozel Sektérde Biiyiik Sanayi
Sayisinin Yeterli Olmamasi
Kuraklik

Ticaret Alanlarin Daralmasi
Uretimin Azalmasi

Ulkede Afet

Issizlik Sorunu

Piyasadaki Rekabetin Azalmasi

Ekonomik Istikrarsizlik

F.2.2.2 il/ilge Genelinde Paydas
Toplantilar1 Diizenlemek Ve Katilmak

F.3.1.3 Tekstilcilerin Kiimelenmesi Site
olusumu Girisimlerde Bulunmak

F.3.2.2 Meslek Komiteleri Thtiyag ve
Oneri Raporlar1 hazirlamak

F.3.3.1 Hedef Pazarlara Yonelik Is
Gezileri Diizenlemek

F.3.1.4 Bitlis {linde Giimriik Kurulmas1
Girisiminde Bulunmak

F.3.2.3 Tatvan’da OSB Kurulmas1 i¢in
Girisimlerde Bulunmak

F.3.1.5 Uyelerle Kilit Karar Alicilar
Bulusturmak

F.3.2.5 Uyelerin vyiiriittiigii projelere
destek olmak

[lgenin Thracatinin Az Olmas1 Veya
Smir Kapilarinda Bulunan Firmalar
Uzerinden Ihracat Yapilmasi

P.2.5

F.3.3.1 Hedef Pazarlara Yonelik Is
Gezileri Diizenlemek

F.3.3.2 Yurtdis1 Odalar ile Isbirligi
Yapmak (Kardes Oda Uygulamasi)

F.3.3.3 Di1s Ticaret Egitimi diizenlemek

F.3.3.5 Yurt Dis1 Fuarlara Katilim
Saglamak

F.3.3.6 Uyelerin Ulusal ve Uluslararasi
Hibe

Programlarimdan Faydalanmasini
Saglamak

F.3.3.7 D1s Ticaret Uzmani Bulundurmak
veya Tedarik Ederek Uyelere Thracat
Konularinda Yardimc1 Olmak

*Tehditler. Proses risk analizinde riskler olarak tanimlanacak ve takip edilecektir.

Tablo 15 Beklentiler
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F. 1.3.1 Tatvan TSO e biilten ¢ikarmak ve
tiyelere dagitmak

Hizmet Kalitesinin Iyilestirilmesi Ve

Reklama Onem Verilmesi P.1.5 F. 1.3.2 Online Basin biiltenleri olusturmak

F. 1.3.3 Basinda goriinme yiizdelerini

artirmak
Uyelere Yonelik Ziyaretlerin F.2.1.1 Uye Memnuniyet Ve Beklenti Anketi
Siklastirilmas1 Ve Uye Memnuniyetini P.1.7 yapmak

Arttirmak

F. 2.1.2 Anket sonucunda lyilestirme
caligmas1 yapmak

F.2.1.3 Uye Ziyaretleri Yapmak
Uyelerin Sorunlarin1 Cézmeye Devam

Etmeli P22 £ 2514150 10002 Belgesi Almak ve
Stirekliligini Saglamak
F.2.1.3 En Cok Ihracat Yapan Uyeyi
Odiillendirmek
Daha Cok Yatirimct Cekerek F.2.2.1 Uyelerle Istisare Ve Ortak Akil
Ekonomiye Destek Vermek Toplantilart Yapmak
Diger Kurum/Kisilerle Yatirimi Tesvik o
Edici Ortak Projeler Yapmak F.2.2.2 Tl/llge Genelinde Paydas Toplantilari
Destek Ve Tesvikler Konusunda Uyeleri Diizenlemek Ve Katilmak
Bilgilendirmesi . .
Ozel Sektér Girisimeiliginin F.2.2.3 Ilgenin Tamtimi I¢in Yerel Projeler
Girigsimcilik Ruhunun Artirilmast Veya Calismalar Yapmak, Olanlari
Desteklemek
F.3.1.1 TOBB’da Tatvan icin Lobi Calismasi
Yapmak Katilmak
Eg; F.1.3.2 Mardin Tarim Fuar1 Diizenlenmesini

Saglamak ve Destek Olmak

F.3.1.3 Tekstilcilerin Kimelenmesi Site

Ticaret Diinyasindakilerin Daha lyi olusumun Girisimlerde Bulunmak
Diyaloglar Kurmasi

F.3.1.4 Bitlis Ilinde Giimriik Kurulmasi
Girisiminde Bulunmak

F.3.2.3 Tatvan’da OSB Kurulmas: I¢in
Girisimlerde Bulunmak

F.3.2.5 Uyelerin yiiriittiigii projelere destek
olmak

F.2.3.1 Uyelere Yonelik Is Gelistirme amacl
Egitim/Seminerler diizenlemek

Genglere/Uyelere Egitim Verilmesi
P.2.4 F.2.3.2 Meslek Komitelerine Egitim

Verilmesi (Faaliyet gosterdikleri sektorlere
gore)

Isverenlerimizin Cesitli Egitimlerle
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Bilgi Beceri Ve Davranislarinin
Gelistirilmesi

F.2.3.3 Hibeler ve Tesvikler vb. konularda
tiyelere bilgilendirme amach etkinlikler
diizenlemek

F.2.3.4 MYO'nun Gelismesi I¢in
Girigimlerde Bulunmak

Yurtdis1 Fuarlarin/Fuar Alanlarmin
Diizenlenmesi Ve Daha Fazla Katilim
Olmasimin Saglanmasi

Thracat Konusunda Uyeleri P.2.5

Bilgilendirerek Sehir Ekonomisine
Katkida Bulunmak

F.3.3.1 Hedef Pazarlara Yonelik Is Gezileri
Diizenlemek

F.3.3.2 Yurtdis1 Odalar ile isbirligi Yapmak
(Kardes Oda Uygulamasi)

F.3.3.3 D1s Ticaret Egitimi diizenlemek
F.3.3.4 Yurt I¢i Fuarlara Katilim Saglamak
F.3.3.5 Yurt Dis1 Fuarlara Katilim Saglamak

F.3.3.6 Uyelerin Ulusal ve Uluslararas1 Hibe
Programlarindan Faydalanmasini Saglamak

F.3.3.7 Dis Ticaret Uzmani Bulundurmak
veya Tedarik Ederek Uyelere Thracat
Konularinda Yardimei Olmak

3.6. Paydas Anketleri

Uye Anketi Analizi

Tablo 16 Personel Memnuniyet Anketleri

2020 2019

Yih Yih

Personel Davranisi

2021
/Ortalama
Degisim %

2018 2017 5Y1l
Yih Yih Ortalama

Hizmet Stiresi

Bilgi Yeterliligi

Oda Calisma Ortanu

Talebi Karsilama Diizeyi

Ortalama
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PALE:

Ortalama

Talehi Karsilama Duzeyi
Oda Calisma Ortami
Bilgi Yeterliligi

Hizmet Stresi

Personel Davranisi

3.7. Pestle Analizi

Tablo 17 Pestler Analizi

Olumlu

0 100

200

300

400 500 600

Olumlu

W 2021 yih
W 2020 yih
W 2019 yih
W 2018 yih
W 2017 yih
u5yil ertalama

w2021 fortalama degigim %

Kirsal Kalkinmaya Komsu Ulkelerde Ab Hibe
. 1 Smir Kapisinin Kapali
Yonelik Yatirimlarin -~ Devam Eden Programlarinin Olmas
Desteklenmesi Istikrarsizlik Cesitliligi
Yapisal Reformlara Ab Entegrasyon Kirsal Kalkinma Kayit Digiligin Yiiksek
Iligkin Tyi Niyetler Siirecinin Yavaglamas1  Destekleri Olmast
Tarimsal Destek . . Bolgenin Tesvik Dovizdeki Ve
Programlarinin %ergﬁégﬁiﬁzﬁgek Sisteminde 6. Bolgede  Altindaki Keskin Fiyat
Arttirilmasti p Yer Almasi Hareketleri,
Ahlat Ilgesinde
; Bulunan Tarim
Ab I'le Entegrgsyopa Olumsuz Ve Yanhs Arazilerinde Yiiksek Faiz Oranlari
Yeniden Gegilmesi Tarim Politikalar1 o _—
Yetistirilen Uriin
Cesitliligi
Tarmsal Destek : Ulastirma Biitiin Cift¢ilerin Her
Thracatin . e
Programlarinin Kisttlanmasy/Zorlug Altyapisindaki Y1l Benzer Uriinleri
Arttirilmasi gt Iyilestirmeler Ekmesi
Giimriik flgemizde Tatvan )
Ithalatin Kisitlanmas1 ~ Miidiirliigiiniin Dogu Anadolu Fuari K.O msu.UlkeIerIe
Adiyla Fuar Ticaretin Azalmasi
Olmamast
Bulunmasi
Arabulucuk Hibe Destek Uyelerin Proje Ve
. . Desteklerden
Diizenlemesine Programlarmin S
Gegilmesi Cesitliligi Istenildigi
¢ FIETIE Gibi Faydalanamamasi
Bolgesel Kalkinma Hayvan Nifusunun Ve  Bolgenin En Yiiksek
Ve Yatirimlarin Yetistiriciliginin Issizlik Oranina Sahip
Desteklenmesi Artmasi Olmasi
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Ponza Ve Perlit
Madenin Fazla

[hracat Bilincinin

[lgemizde Fuar

Artmasi Diizenlenememesi
Olmasi

Geng Niifusun Fazla Tatvan’da OSB’nin

Olmasi Olmamasi

Tablo 18 Sosyo-Kiiltiirel/ Teknolojik Olumlu ve Olumsuz Gériisler

Olumlu

Olumlu

Sivil Toplum Aile Baglarindaki Ve~ Uretimde Yiiksek o
Kuruluslarinin . e ar Teknolojideki Diga
e Sosyal Yapidaki Teknolojiye llginin <
Etkinliginin C. Bagimlilik,
Olumsuz Degismeler,  Artmasi,
Arttirilmasi,
Odanin, Kamu Geng Kusagin Bilisim .
Ve Stk'larla Kirsal Alandan Kente ~ Teknolojilerine Isletmelerin Ar-Ge .
e L e . N Yatirimlarina Yeterli
Miskilerinin Gligli Gociin Devam Etmesi, Duydugu Ilginin PR .
Ilgi Gostermemesi,
Olmasi Artmasi,
Odanin I_Jyelerme _Ve Aile Igletmelerinin .
Personeline Kapasite » P ITUSN Tatvan Internet
e .. Fazlalig1 Ve Iletisim Imkanlarinin
Geligtirici Egitim Altyapisinin
Ortaklagma Artmasi e
Programlari oL Yetersizligi,
.. . Bilincinin Olmamasi
Diizenlenmesi,

Ponza Ve Perlit

Bolgenin Girisimci Saglik Ve Egitim Online Ticaret, E- A
S B . Urilinlerinin Katma
Ve Geng Bir Niifusa ~ Imkanlarinin Pazarm Tim o e
) o . . . Degerli Uriinlere
Sahip Olmasi Yetersizligi, Ulkelerde Gelismesi IO .
Doniistiiriillememesi
Odanin Teknolojik Bilisim
Is Giiciiniin Niteligini Odanlr_l Tatvan, Ahlat Altyapisinin Ve Teknolojilerinin
Ve Adilcevaz -
Arttirict Programlarin P Otomasyon Uyeler Tarafindan
.S . Halka Ile Iletisiminin . ;
Gergeklestirilmesi . Programmin Giigli Yeterince
Yeterli Olmayisi,
Olmast Kullanilamamasi
- e e Borsa Etkinligini
Okullagsma Oranin Oda Uyelerinin Eg1t1m Artiran
Programlarmma Yeterli
Artmasi floivi Gostermevisi Yazilim Altyapisinin
gty v Varligi,
Bolge Vel Uyelere Etkin Bigimde
Genelinde Projeler Carpik Kentlesme Online (E-Oda)
Uretme Cabasi Hizmetinin Sunulmasi
Saglik Ve Egitim Dijitallesme Ile Tarim Urtinlerinde
. Teknolojik Altyapinin
Yatirimlart Beraber Dejenerasyon
Kullanilmasi1

Tablo 19 Hukuki ve Cevresel Olumlu ve Olumsuz Gériisler

Olumlu

Olumlu
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Tobb Akreditasyon Kay1t Digihiga Karsi . . . Yeralt1 Sularinin Hizli
. S . i Bolgemizde Organik N
Sisteminin Yeterince Miicadele Tarmmn Kullanilmasi Bir Bigimde
Gelistirilmesi Edilmemesi Tikenmesi
Kay1t Disiligi .
R . . Ahlat Igesinde Tarim .
Engellemeye Yonelik  Hukuki Siireglerin Arazilerin Bollugu, Bolgede Yaganan

Hukuki Calismalarin ~ Uzun Siirmesi Kuraklik Sorunlar1

Verimli Topraklar

Hizlandirilmasi
; . Yerel Tohumlar
Oda Mevzuatina EOI%frcll;iullglih Jeopolitik Ve Cografi ~ Yerine Yabanct
Hakim Olma ap S Konum Tohumlarin
Olmasi
Kullanilmasi
Arabulucuk Doga Turizmi ce
. . . Bilingli Sulamanin
Diizenlemesine Alanlarina Sahip
. . Yapilmamast
Gegilmesi Olmasi
R . Iklim Degisikliginin
Van Goliiniin Varligi Etkileri

3.8. Tatvan Ticaret Ve Sanayi Odasi’min Stratejik Politikalar

Misyon & Vizyon

Misyonumuz

Tatvan Ticaret ve Sanayi Odasi olarak basta iiyelerimiz olmak iizere tiim halkimiza hizmet vermek igin;

Rekabetci bir diinyada, bolgesel kalkinma temelli bir anlayis ile gelecege iliskin etkin ve yenilikgi bir
bakis agisina sahip olarak; calisanlarnin, girisimcilerinin ve bdlge insaninin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
gelismislik  seviyesini  artirmak igin  ¢dziim odakli  bir yaklasim ile katkida  bulunmak.

Vizyonumuz
Ilimiz ve ilgemizin 6z kaynaklarinin etkin kullanilmasini saglayarak, éniimiizdeki 10 y1l igerisinde marka
sehir yaparak, tiim taraflarin ekonomik ve kiiltiirel gelisimini saglamaktir.

Kalite Politikamiz

v" Upyelerine yonelik seffaf ve acik bir ydnetim politikasi izleyen,

v" Uye/Paydas beklenti ve ihtiyaglarini karsilayarak, en uygun hizmeti hatasiz ve siirekli saglayan,

v" Upyelerinin ili ve ilgesi i¢in katma deger saglamasina yonelik her tiirlii danismanhk, teknik
hizmet, Is gelistirme ve egitim etkinlikleri diizenleyen,

v" Uye is yerlerinin performansin gelismesine destek olan,

v' ISO 9001 KYS Kalite Yonetim Sistemi ve TOBB Akreditasyon sartlarma uygun olarak
kurumsal yapisini, yonetim ve personelini siirekli iyilestiren, bir oda olmak.

Mali Politikamiz

Tatvan TSO Mali Yonetimi; tek diizen ve denk biitce ile fayda ve maliyet unsurlar1 goz dniinde tutularak,
verimlilik, tutumluluk ilkelerine gére uygulanir.

v Harcamalar odanin yillik gelirlerine gore, Yonetim Kurulu’nun onerisi Oda Meclisi’nin kabulii
ile planlanir. Bu plan gergevesince harcamalar diizenlenir ve gelir-gider dengesi saglanir.

v’ Gelirlerin toplanmasindan giderlerin yapilmasma kadar, seffaflik, verimlilik, ihtiyathilik, dogru
ve zamaninda bilgi paylagimi saglanir.

v Gelir ve giderlerin kontrol ve yonetimi igin diizenli olarak aylik mali raporlarini ve kesin
hesaplarm1 Hesaplar1 Inceleme Komisyonu’na, Oda Meclisi’ne ve istendiginde Oda Uyeleri’ne
sunar.

v" Odanm maddi varliklar1 risk yonetimi esaslarina gore ve liyelerine katma deger saglayacak
etkinlikler i¢in uygulanir.
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Haberlesme Ve Yayin Politikamiz

Teknolojik gelisimlerin sagladigi her tiirlii iletisim imkanlar1 araciligi ile {iyelere ve is diinyasina “dogru,
faydali ve giincel bilgileri” iletisim stratejimize uygun olarak, tiim taraflarla paylasacagiz.

Insan Kaynaklan Politikamz

Tatvan TSO personel se¢imi ve yonetimde su ilkeleri benimsemistir;

Dogru ise, dogru ve hakkaniyetli personel alir,

Coziim ve liye memnuniyeti odakl ¢aligilir,

Personelin siirekli gelisimi igin siirekli egitim ve gelistirme olanaklar1 yaratilir,

Her personel Oda islerinin ¢oguna hakimdir, bunun i¢in kurum i¢i iletisim yiiksek tutulur,
Katilimer bir yonetim anlayisi ile personel memnuniyeti saglanir,

Personelin tamamu ile uzun vadeli birlikte olmak amaglanir,

Ustiin performansin diillendirilmesi igin, performans degerlendirilmesi yapilir.

AN NN N N NN

Uye lliskileri Ve Sikayeti Ele Alma Politikamiz

v Tatvan Ticaret ve Sanayi Odast;

v’ Bagarili iiyelerini 6diillendirerek, diger tiyelerin ornek almasini saglayan,

v’ Birlikte yénetim anlayisi ile iiye oneri, sikayet ve beklentilerini dikkate alan,

v' Uyelerin talep, sikdyet ve dnerilerini; kurumsal iyilestirme firsat1 olarak ele alan ve bunlar1 hizl,
etkin, objektif, adil ve gizlilikle degerlendiren,

v

ISO 10002 Sikayetleri Ele Alma Kilavuzu ve ilkelerine bagl kalarak, sikayetlerin ¢oziimiinde
herhangi bir maddi beklenti ve bedel talebinde bulunmayan, bir oda olmaktir.

Bilgi Ve Iletisim Teknolojileri Politikamiz

v" Uyeye verilen hizmetlerin kesintisiz ve siirekliligini saglamak icin,

v Odanin bilgi varliklarin ve 6zellikle tiye bilgilerini i¢ veya dis her tiirlii tehdide kars1 korumak
icin,

Kanun ve mevzuatlarin beklentilerini karsilamak igin,

Dogru ve eksiksiz bilgiye erisilebilirligi saglamak igin,

Gerekli bir bilisim altyapisi kurulur, gelistirilen bilgi giivenligi siireglerinin etkinligin siirekli
iyilestirilir.

AN

Kalite Ve Akreditasyon Politikamiz
Uyelerine yonelik seffaf ve agik bir yonetim politikasi izleyen,
Uye/Paydas beklenti ve ihtiyaglarmi karsilayarak, en uygun hizmeti hatasiz ve siirekli saglayan,

Uyeleriqin ili ve ilgesi i¢in katma deger saglamasina yonelik her tiirlii danigsmanlik, teknik
hizmet, Is gelistirme ve egitim etkinlikleri diizenleyen,

Uye is yerlerinin performansin gelismesine destek olan,
ISO 9001 KYS Kalite Yonetim Sistemi ve TOBB Akreditasyon sartlarina uygun olarak
kurumsal yapisini, yonetim ve personelini siirekli iyilestiren, bir oda olmak.

DN NN N N N N NN

4. STRATEJIK AMAC VE HEDEFLER

4.1. Stratejik Amac Kalite Yonetim Sistemi Proses iliskisi
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Tablo 20 Stratejik Amag Kalite Yénetim Sistemi Proses lliskisi

1. Ana Strateji: Odanin; tiyeleri, calisanlari, i¢ ve dis paydaslari ile ilgili kurumsal iletisim, etkili
ve amaca uygun fiziksel ve teknolojik altyapisimi giiglendirerek iiye istek ve beklentilerine uygun
etkinliklerde bulunmak, lobicilik faaliyetlerini ger¢eklestirerek kurumlara, liyelere ve bolgeye
katma deger saglamak.

Hedef No Stratejik Hedef KYS .
Prosesi
. .. . .. P.1.1-
Stratejik Hedef 1.1 Fiziksel Ve Finansal Kaynaklar1 Gelistirmek P10
Stratejik Hedef 1.2 insan Kaynaklar1 Yonetimini Etkinlestirmek P.1.3
Stratejik Hedef 1.3 fletisim Ve Haberlesme Olanaklarim Arttirmak P.1.5
Stratejik Hedef 1.4 Teknolojik Calisma Ortamum lyilestirmek P.1.6
.. . . . P.1.8-
Stratejik Hedef 1.5 Siire¢ Yaklasim Sistemini Gelistirmek P26

Stratejik Amac 2 Uyelerin Rekabet Giiclerinin Artirlmasina Katki Saglamak

2. Ana Strateji: Oda tiyelerinin islerini gelistirmek, yeni ve katma degeri yiiksek alanlarda faaliyet
gostermesini saglamak ve rekabet giiclerini arttirmaya yonelik faaliyetlerde bulunmak.

Hedef No Stratejik Hedef KYS .
Prosesi
Stratejik Hedef 2.1 Uye iliskilerini Gelistirmek P.1.7
Stratejik Hedef 2.2 Kurum Ve Uyeler Arasi iletisimin Gii¢lendirmek P.2.1
Stratejik Hedef 2.3 Uyelerin Is Gelistirmeleri i¢in Egitim Ve Etkinlikler Yapmak P.2.4

Stratejik Amag 3. Bolgesel Ve Sosyal Kalkinmay1 Arttirici Projeler Gelistirmek

3. Ana Strateji: Odanin Ticaret ve Sanayi alaninda ilgenin ve bolgesi icin kalkinmay1 ve istihdanm
arttirici ¢alismalar yapmasi, ilin ve bolgenin sosyal hayatimin gelistirilmesi i¢in faaliyetlerde

bulunmak.

Hedef No Stratejik Hedef KYS .
Prosesi

Stratejik Hedef 3.1 Politika Temsil Ve Lobicilik Calismalar1 Yapmak P.2.2

Stratejik Hedef 3.2 Sanayi Ve Ticaret Sektoriiniin Gelistirilmesi I¢cin Calismalar P23

Yapmak
Stratejik Hedef 3.3 Dis Ticaret Hacminin Arttirilmasi I¢in Calismalar Yapmak P.2.5
Stratejik Hedef 3.4 Il¢enin Sosyal Hayatina Yonelik Etkinliklerde Bulunmak Ve P22

Desteklemek
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Tablo 21 FiZIKSEL VE FINANSAL KAYNAKLARI GELISTIRMEK
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AMAC 1 AMAC 1. KURUMSAL ALTYAPININ iYIiLESTIRMESI
H'iDlEF FiZiKSEL VE FINANSAL KAYNAKLARI GELISTIRMEK
STR{&}‘ KL Odanin fiziksel ve mali altyapisimi giiclendirmek icin siirekli iyilestirme faaliyetlerinde bulunmak.
filgili Ealivetler | Performans 4&;‘(};‘; 2023|| 2024 2025| 2026| Sorumiu N iiar Orctlebilic Hodef
Proses y Gostergeleri p Hedefi| Hedefi| Hedefi| Hedefi Birim (Kayit/Dokiimantasyon) ¢
erformans

FLLLAcH Gineel Plan 4 1 1 1 1| Bilgi islem || Acil Durum Planlari
Durum Plan1 Ve | Sayist .

P.1.6 Ekibi Olusturmak Her yil bir adet %100
Giincel Tutmak Maliyet 0 0 0 0 0 [ Muhasebe Biit¢e Kodu:
F.L12 Acil Tatbikat 4 1 1 1 1|| Bilgi islem [ Tatbikat Raporu
Durum Sayisi .

P.1.6 Tatbikatlar: Her yil bir adet %100
Yapmak Maliyet 13000 2500 3000 3500 4000 || Muhasebe Biit¢e Kodu: 02.05.011
F'.111'3 _Odamn Borg Bildirim 4 1 1 1 1| Muhasebe Gegmis Donem Tahsilat Raporu
Birikmis Alacak | Sayisi Her vil bir énceki vil

P.1.2 I¢in Tahsilat o }:)1/ 1(1)r (;Ilce 1ky1 a
Calismalari Maliyet 10000 1000 2000| 3000| 4000| Muhasebe | Biitce Kodu: 02.05.007 gore 7ot attiima
Yapmak

Aktif Online O{lline Aidat Odemesine ’ Online sistem

F.1.140Online | Odeme 4 1 1 1 1 Muhasebe || Yonlendirmek Adina Uyeleri |l iizerinden tahsilat

P.1.2 Aidat Sistemini || Programi Oﬁl'ne T'ahs'lat. S'Stem'ne oranini bir énceki yila
Gelistirmek Say1st Yonlendirmek I¢in Sms Atmak | g5re %10 artirmak

Maliyet 10000] 1000] 2000] 3000] 4000 Muhasebe | Biitce Kodu:02.05.026 (iiye bazly)
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F.1.1.5 Mali ve Kalite F.014 Egitim / Etkinlik Plani-
Finansal Egitim Sayisi 4 1 1 1 1 . F.30 Egitim/Etkinlik Katilim
oy Akreditasyon . .
P12 Konularda Egitim Formu Her y1l bir adet egitim
" Diizenlemek %100
(Yonetici ve Maliyet 29000 5000 7000 8000 9000 | Muhasebe Biitce Kodu:02.14.001
Personel)
F.1.1.6 Odanin . Genel .
birikmis Faaliyet Sayisi 4 1 1 1 1 Sekreter SMS Iletim Raporlari Geomis yil aidatlarnt
alacaklarinin her y1l 6nceki yila
P2 | tehsiln saglamak Mali 7000 1000] 1500[ 2000 2500 Muhasebe | Biitce Kodu:02.05.007 gore %10 artirmalk
icin bildirimlerde [ Mallyet HielEge IS SEITAIELS, (mali olarak)
bulunmak
. Goz. 3 ayda 1 kez AIK ve YGG
Toplam Faaliyet 24 6 6 6 6 Gegirme D
Toplam Maliyet 69000( 10500 15500( 19500 23500 7emeve |3 Ayal Sorumlu Birim
Deg. Raporu (| tarafindan
Tablo 22 INSAN KAYNAKLARI YONETIMINI ETKINLESTIRMEK
HEDEF |. .. .o . .
12 INSAN KAYNAKLARI YONETIMINI ETKINLESTIRMEK
STRf.‘ZT K1 Oda cahsanlarinin gelisimini ve motivasyonunu arttiracak etkinlikler yapmak
flgili Calivetier | Performans 4&;‘(}2‘; 2023 2024| 2025| 2026 Sorumiu ek Fr Olcilebili Hedef
Proses y Gostergeleri Hedefi| Hedefi| Hedefi| Hedefi Birim (Kayit/Dokiimantasyon) ¢
Performans
F.1.2.1 Personel o Kalite F.08 Yonetici/Personel Egitim
P13 Ve Yonetim igin || E&itim Sayst 12 3 3 3 3 Akreditasyon | Kart: %66 hedef (Odada
" Mesleki Egitimler - verilen egitimler)
diizenlemek Maliyet 22.500( 4.500(f 5.500( 6.000( 6.500 | Muhasebe Biit¢e Kodu:02.14.001
F.1.2.2 Personel oy Kalite F.08 Yonetici/Personel Egitim || %66 hedef (Odada
P13 ve Yonetim I¢in Egitim Sayisi 14 2 3 4 5 Akreditasyon || Karti verilen egitimler)
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Kisisel Gelisim
Egitimleri Maliyet 21.500( 4.000(f 5.000( 6.000( 6.500 | Muhasebe Biitce Kodu:02.14.001
diizenlemek
F. 1.2.3 Diizenli Anket Sayisi 4 1 1 1 1| idari isler F.09 P_ersonel Memnuniyet
Personel Anketi
Memnuniyeti
P.1.3 Anketi Yapmak ;egrr}]]:klf;; (igganket
ve Maliyet 700 100 150 200 250 || Muhasebe Biitce Kodu:02.05.035
Memnuniyetlerini
Yiiksek Tutmak
. Kalite Her yil 1 adet kendi
F. 1.2.4 Benzer Faaliyet Sayisi 4 1 1 1 1 Akreditasyon Kiyaslama Raporu seviyenin distiinde bir
Oda/Borsalarla 4
P.1.3 Kiyaslama oda ile kiyaslamak
calismast yapmak || Maliyet 26.000[ 5.000[ 6.000{ 7.000[ 8.000f Muhasebe Biitge Kodu:02.05.035 g/zﬂllganaﬂ yapmak
F.1.2.5 Personel | jyilestirme Kalite .
Egitim, Sayist 11 2 3 3 3 Akreditasyon F.6 U/D Faaliyet Formu
Memnuniyeti
P.1.3 [ Anketi Yapmak Yilda en az 2
. iyilestirme yapmak
ve _ [ Maliyet 10.500( 1.000{ 2.500| 3.000( 4.000|Muhasebe | Biitce Kodu:02.05.035
Memnuniyetlerini
Yiksek Tutmak
Eé rlflc?rlg;ifonel Degerlendirme 4 1 1 1 1 Genel F.011 Personel Performans Deg. | pe, degerlendirme
P.1.3 8 S| Sayst Sekreter Formu orani ortalamasi en az
Degerlendirmesi - = %75
yapmak Maliyet 11.000( 2.000| 2.500f 3.000]f 3.500( Muhasebe Biitge Kodu:02.04.004 0
Toplam Faaliyet s 10 12 13 14 | M e R
toplantisinda
Toplam Maliyet 92.200(| 16.600| 21.650( 25.200( 28.750[ Zeme ve |13 Aya 1 Sorumlu Birim
Deg. Raporu || tarafindan
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Tablo 23 ILETISIM VE HABERLESME OLANAKLARINI ARTTIRMAK

HEDSEF ILETISiM VE HABERLESME OLANAKLARINI ARTTIRMAK
STRfsT EJI Odanin basin, yayin haberlesme olanaklarim gelistirerek taraflarin memnuniyetini artirmak.
flgili Faaliveter | Performans 4&;{;2; 2023|| 2024 2025| 2026| Sorumiu Aciklama Olcilebilic Hedef
Proses y Gostergeleri Hedefi|| Hedefi|| Hedefi| Hedefi Birim (Kayit/Dokiimantasyon) ¢
Performans
F. 131 Tatvan Yayin Sayisi 4 1 1 1 1( Basin Yayin | Dergi En az yilda bir say1
TSO e-biilten
P.1.5 . ¢ikartmak (Hedef
¢ikarmak ve Maliyet 44.000 8.000( 10.000( 12.000]f 14.000 | Muhasebe Biit¢e Kodu:02.05.025
z - 2.000 adet)
liyelere dagitmak
F.1.3.2 Online Biilten Sayisi 48 12 12 12 12 || Basin Yayin W.eb Sayfasinda Meveut i
P.L5 |Basi biiltenleri Y " || Biiltenler Z;;if;él ;?fit (;“l:;aek
olusturmak Maliyet 900| 150 200 250 300 (| Muhasebe | Biitge Kodu:02.05.025 yep
Onceki Yila
F.1.3.3 Basinda || Gore - .
S Gériinme 04| 10%| 10%| 10%| 10%[Basin Yayn [B2s1nda Goriinme Analiz
P.1.5 & i : Raporu Her yil %10 artirmak
- yiizdelerini Yiizdesi Artis
artirmak %
Maliyet 1.100 200 250 300 350 | Muhasebe Biit¢e Kodu:02.05.025
F.1.3.4 Yillik Rapor Sayisi 4 1 1 1 1| Basin Yayin || Faaliyet Raporu
Faaliyet Raporu Her yil faaliyet raporu
P.1.5 . 0
?azl{rla)mak Maliyet 2.600] 500 600 700 800 | Muhasebe || Biitge Kodu:02.05.025 hazirlamak %100
online
SWOT 3 0 1 1 1 [ Kalite SWOT Kayitlar1 ve Alman Her yil stratejik plant
F.1.3.5 Yillik Analizi Sayisi Akreditasyon || Kararlar giincellemek igin
P14 Stratejik Plan SWOT Analizi
- SWOT Analizi ) yapmak. Olumsuz
Yapmak Maliyet 6.000 0 1.000f 2.000f 3.000] Muhasebe | Biitce Kodu:02.05.035 diisiinceleri %10
azaltmak, Olumlu
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diisiinceleri %10

Tablo 24 TEKNOLOJIK CALISMA ORTAMINI iYILESTIRMEK

artirmak
F'1'3.'6. swoT SP Revizyon 3 0 1 1 1| Kalite S.Plan ve Alinan Kararlar Yilda bir kez Stratejik
Analizi Sonrasi Sayist .
P.1.4 Plani Revize Plani revize etmek,
Maliyet 0 0 0 0 0| Muhasebe | Biitge Kodu: %100

Etmek

Toplam Faaliyet 62| 14| 18] 16|  16[Gor.Gegirmel> e L kez AlKve YGG

toplantisinda
Toplam Maliyet 54.600| 8.850| 12.050( 15.250| 18.450 Zeme ve |13 Aya l Sorumlu Birim
Deg. Raporu || tarafindan

HEZEF TEKNOLOJIK CALISMA ORTAMINI iYILESTIRMEK
STRATEJI . L . L P . . : L
14 Odanin hizmetlerini kolaylastiracak teknolojik altyapiy: gelistirmek, 6zellikle fonksiyonel bir web sayfasi ile taraflarin me mnuniyetini arttirmak.
flgili Faalivetier | Performans 4&;{;;‘; 2023|| 2024 2025| 2026| Sorumiu Aciklama Orcilebilic Hedef
Proses y Gostergeleri Hedefi| Hedefi| Hedefi|| Hedefi Birim (Kayit/Dokiimantasyon) ¢
Performans
F.1.4.1 Yaz_lllm_ Gincel Liste 4 1 1 1 1| Bilgi islem F .'24 Yazﬂnn Ve Donanim
Donanim Listesi || Sayist Listesi
P.16 Olusturmak ve 100%
Giincellemek Maliyet 700 100 150 200 250 | Muhasebe Biit¢e Kodu:02.06.030
F.1.4.2 Periyodik R Bakim Kayutlari veya
Donanimlarin Bakim Sayisi 4 1 1 1 L Bilgi Islem  h 4 naklar 0
P.1.6 100%
Bakimlarimni -
yaptirmak Maliyet 7000( 1.000( 1.500( 2.000{ 2.500 | Muhasebe Biitee Kodu:02.05.017
Sistemi . . .
F.1.4.3 Elektronik || kyrmak ve 4 1 1 1 1| Bilgi fglem || SStemin Sayfasinda Aktif Yilda yil EBYS’de
P.1.6 Belge Yonetim isletmek Olmast gonderilen evrak
Sisteminin - %10 artirmak
Maliyet 5500 2.500] 1.000] 1.000| 1.000[Muhasebe | Biitce Kodu:02.06.030 SayIstL 7o T artima
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Devamliligim
Saglamak
F.144 Giincel Web o o
Fonksiyonel web |l sayfa sayist 4 1 1 1 1| Bilgi Islem [ Web Sayfasinin Mevcudiyeti
P16 sayfa§1n1 L00%
gelistirmek ve )
giincelligini Maliyet 13000 2.500f 3.000f 3.500( 4.000 (| Muhasebe Biitce Kodu:02.06.030
saglamak
F. 145 Giincel Arsiv . o .
i ; - - 4 1 1 1 1| Bilgi Islem | E arsiv sistemi Her y1l en az
P16 Eilsi];:;(i)mk St Sy evraklarin %20°ni
olusturmak Maliyet 23000( 5.000{ 5.500{ 6.000f 6.500 | Muhasebe Biit¢e Kodu:02.06.030 arsivlemek
Toplam Faaliyet 20 5 5 5 5 [ 3 ayda 1 kez AIK ve YGG
toplantisinda
Toplam Maliyet 49.200( 11.100| 11.150| 12.700| 14.250 Flemeve |3 Ava 1 Sorumlu Birim
Deg. Raporu (| tarafindan

Tablo 25 SUREC YAKLASIMI SISTEMINI GELISTIRMEK

HEDEF

15 SUREC YAKLASIMI SiSTEMINi GELISTIRMEK

STRATEJI || Odanin tanimh proses ve dokiimantasyonun kontroliinii saglamak, mevcut ve potansiyel uygunsuzluklarin giderilmesine yonelik aksiyonlar1 planlamak
15 ve gerceklestirmek.

. 4 yilhk
Ngili . Performans 2023 2024 2025 2026( Sorumlu Aciklama AL
Proses eI Gostergeleri AL Hedefi| Hedefi| Hedefi|| Hedefi Birim (Kayit/Dokiimantasyon) Olgillebilir Hedef
Performans
F.1.5.1 Sureglerin || Revizyon 4 1 1 1 Kalite Siire¢ Kartlari, F.01 dokiimanlar
Gozden Sayist 1 || Akreditasyon [f Listesi
Gegirilmesi KYS 0
P18 ve Akreditasyonu ) 100%
Karsilayacak Maliyet 100 10 20 30 40 [ Muhasebe | Biitce Kodu:02.05.027
Sekilde,
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Iyilestirilmesini
Saglamak
F.1.5.2 Tim Revizyon Kalite . : o
Siireclerin Risk Saytst 4 1 1 1 1 || Akreditasyon Siire¢ Kartlari, Risk Analizleri

P.1.8 Analizleri 100%
Yapmak ve Maliyet 0 0 0 0 0| Muhasebe || Biite Kodu:
Revize Etmek
F.153 Onayl Kalite F.03 Onayl Tedarikgi Listesi - || ior Y1 tedarikei

e tedarikei 4 1 1 1 . o . degerlendirme

Tedarikgileri o Akreditasyon || F.04 Tedarik¢i Degerlendirme

P.1.8 N . Listesi 1 formlarinda
degerlendirmek memnuniyet oranini
ve onaylamak Maliyet 0 0 0 0 0 [ Muhasebe Biitge Kodu: 9,10 artirmak
F.1.5.4 150 9001 || D1s denetim Kalite .

. KYS belgfesinin raporu 3 0 1 1 1| Akreditasyon Dis Denetim Raporu 100%
devamliligini :
saglamak Maliyet 13500 0| 4.000] 4.500( 5.000 | Muhasebe Biitce Kodu:02.05.035

Toplam Faaliyet 15 3 4 4 4| Goz.Gegirme o ey |l L ALy (G
toplantisinda
Toplam Maliyet 13.600| 10| 4.020| 4530 5.040]!7lemeve |3 Ayal Sorumiu Birim
Deg. Raporu || tarafindan
Tablo 26 UYE ILISKILERINI GELISTIRMEK
AMAC 2. | AMAC 2. UYE iHTiYACLARININ BELIRLENMESi VE KARSILANMASI SAGLAMAK
HngEF UYE ILISKILERINI GELISTIRMEK
STRATEJI L , . . : P s
21 Odanin iiye iliskilerini yonetmek, iiye geri beslemelerine uygun faaliyetler planlamak ve siirekli iyilestirmeyi saglamak.
flgili Faalivetler | PErformans 4&;‘5‘9‘; 2023 2024| 2025| 2026 Sorumiu ik Oretlebilic Hedef
Proses y Gostergeleri Hedefi| Hedefi|| Hedefi| Hedefi Birim (Kayit/Dokiimantasyon) ¢

Performans
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Tablo 27 KURUM VE UYELER ARASI ILETISIMIN GUCLENDIRMEK

F.2.1.1 Uye Kalite F.29 Uye Memnuniyet Anketi ve . :
; Anket Sayisi 4 1 1 1 1 . Her y1l bir 6nceki yila
P.1.7 gﬂeekTeT]L:?XﬁL;/t? Akreditasyon || Raporu gore anket sayisini
yapmak Maliyet 2500( 250[ 500[ 750 1.000| Muhasebe | Biitge Kodu:02.05.027 250 adet artirmak
F. 2.1.2 Anket fyilesti i o
comicinda Jilestinme 10 1 2 3 af e F.06 U/D Formu Her yil iyilestirme
P.1.7 iyilestirme ayist reditasyon sayisini 6nceki yila
calismast yapmak || Maliyet 11.000( 2.000( 2.500f 3.000( 3.500| Muhasebe Biitce Kodu:02.05.027 gore +1 artirmak
3 : Genel F.12 Gériisme Formu (8neri Her y1l 500 tiyeyi
P17 F.2.1.3 Uye Ziyaret Sayisi 2000 500 500 500 500 Sekreter sikayet ve liye geri besleme) ziyaret etmek.
" Ziyaretleri : Goriisme formu sayisi
Maliyet 70.000(( 10.000{ 15.000( 20.000( 25.000 | Muhasebe Biitce Kodu:02.05.022 %100
Belge Kalite ) ISO 10002 belgesi
F.2.1.41S0 Denetim 3 0 1 1 1 Akredi Denetim Raporu ve Belge denetimlerinde basarili
P.1.7 . reditasyon
10002 Belgesi Sayisi olmak. En fazla DF
Maliyet 30.000 Off 20.000] 10.000{ 10.000 | Muhasebe Biitce Kodu:02.05.035 say1st 2
F.2.1.3 En Cok . Kalite o Odiil dogrultusunda
P17 ihracat Yapan Odil Say1st 4 1 1 1 1 Akreditasyon Etkinlik Raporu ihracat hedeflerini
- Uyeleri : %10 artmasini
Odiillendirmek Maliyet 26.000( 5.000( 6.000f 7.000( 8.000 | Muhasebe Biit¢e Kodu:02.05.021 saglamak
Toplam Faaliyet 2021 503| s05| 506|  507|GozGegirmel > Y42 I kez AlKve YGG
toplantisinda
Toplam Maliyet 139.500( 17.250| 34.000{ 40.750| 47.500[7leme ve |3 Aya 1 Sorumlu Birim
Deg. Raporu || tarafindan

HEDEF
2.2

KURUM VE UYELER ARASI ILETISIMIN GUCLENDIRMEK

STRATEJI
2.2

Odanin kurumlar arasi ve oda iiyelerinin kendileri arasinda iletisim ve is gelistirme firsatlar1 gelistirilmesine yonelik etkinliklerde bulunmak.
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S o 4 yilhk
gili - Performans 2023 2024 2025 2026( Sorumlu Aciklama T,
Proses B N e Hedefll o iefi(| Hedefi| Hedefi| Hedefi| Birim (R ) G 1 I
Performans

F.2.2.1 Uyelerle [ Toplant Genel -
istisare Ve Ortak | Sayist 4 1 1 1 1 Sekreter Toplanti Tutanagi Toplanti sonucu

p.2.1 Akl Toplantilart memnuniyet orani
Yapmakp Maliyet 15.000]f 3.000f 3.500]f 4.000( 4.500 | Muhasebe Biitce Kodu:02.05.021 %85
F.2.2.2 Tl/lge Toplanti Genel 9
Genelinde Paydas [| Sayisi 12 3 3 3 3 Sekreter Toplanti Tutanag

Toplantilara katilim
P.2.1 Toplantilar orant %80
. q ()

Diizenlemek Ve || Maliyet 46.000( 10.000( 11.000( 12.000{ 13.000 | Muhasebe Biit¢e Kodu:02.05.034
Katilmak
F.2.2.3 Ilgenin . Genel L
Tanitimi fcin Proje Sayisi 4 1 1 1 1 Sekreter Etkinlik Raporu
Yerel Projeler Projenin hedefine

P21 Veya Calismalar . . uygunlugu %85
Yapmak, Olanlart Maliyet 22.000( 4.000]f 5.000{ 6.000f 7.000 | Muhasebe Biitge Kodu:02.05.026
Desteklemek
F.2.2.4 Ornek Toplant Genel .

P21 Girigimcileri Sayist 4 ! ! ! ! Sekreter Etkinlik Raporu Toplantt memnuniyet

e Uyelerle i B ] orani %80
Bulusturmak Maliyet 11.000f 2.000f 2.500({ 3.000f 3.500( Muhasebe Biit¢e Kodu:02.05.055
Toplam Faaliyet 24 6 6 6 6 [| Goz.Gegirme o i |l Lee Al (B
toplantisinda
Toplam Maliyet 94.000( 19.000{ 22.000( 25.000{ 28.000(!cme ve |3 Ayal Sorumlu Birim
Deg. Raporu || tarafindan

HEDEF
2.3

UYELERIN i$ GELiSTIRMELERI iCiN EGIiTiM VE ETKINLIKLER YAPMAK
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Tablo 29 POLITIKA TEMSIL VE LOBICILIK CALISMALARI YAPMAK

STR;,: 2 Oda iiyelerinin mevcut ve gelisen rekabet ortaminda avantajina olacak bir dizi is gelistirme ve egitim programlar: yapmak ve siirekli kilmak.
flgili Faaliveter | Performans 4&;‘;‘6'; 2023|| 2024 2025| 2026| Sorumiu Aciklama Olciilebilic Hedef
Proses y Gostergeleri Performans Hedefi|| Hedefi|| Hedefi| Hedefi Birim (Kayit/Dokiimantasyon) ¢
F.2.3.1 Uyelere Kalite F.014 Egitim / Etkinlik Plani-
Yonelik s Etkinlik sayisi 18 3 4 5 6 kredi F.30 Egitim/Etkinlik Katilim e
P24 Gelistirme amagls Akreditasyon Formu (I)Egmmlere katilimi
Egitim/Seminerler . B %610 artrmak
ditzenlemek Maliyet 28.500( 5.000] 6.000f 7.500( 10.000 || Muhasebe Biitce Kodu:01.14.002
F.2.3.2 Meslek . Kalite . o
Komitelerine Egitim Sayis1 8 2 2 2 2 Akreditasyon F.14 Egitim/ Etkinlik Plani, Meslek Komitesi
P24 Egitim Verilmesi Uyelerinin en az
aaliye 080°nin egitime
o (Faaliyet : %830
gosterdikleri Maliyet 21.000f 3.000]f 4.000{ 6.000f 8.000 | Muhasebe Biitce Kodu:02.14.004 katilmasini saglamak
sektorlere gore)
Fr23.3 Hibelerve | im s 8 2 2 2 o | alite F.14 Egitim/ Etkinlik Pl
Tesvikler vb. gitim Say1si Akreditasyon || - ¥ -&ttim/ Etkinlik Flant, Egitim
konularda tiyelere L
P.2.4 bilgilendirme memnuniyetinin %85
amach etkinlikler [ Maliyet 7.000( 1.000f 1.500{ 2.000( 2.500(Muhasebe | Biit¢e Kodu:02.14.002 olmasi
diizenlemek
Toplam Faaliyet 34 7 8 9 10| G6z.Gegirme o i |l Lee Al (B
toplantisinda
Toplam Maliyet 56.500( 9.000{ 11.500( 15.500{ 20.500(!71eme ve |3 Ayal Sorumlu Birim
Deg. Raporu || tarafindan

AMAC 3.

AMAC 3. UYELERIN REKABET GUCLERININ ARTTIRILMASI VE SURDURULEBILIR IS HAYATINA YONELIK AMACLAR

HEDEF
3.1

POLITIKA TEMSIL VE LOBICILIK CALISMALARI YAPMAK
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STR?EEJI Tatvan, Ahlat, Adilcevaz ve oda iiyelerin ticaret ve ekonomi hayatini etkileyen ve geliktirecek politika, temsil ve lobi faaliyetleri gelismek.
flgili Faaliveter | Performans 4|_fégg; 2023|| 2024 2025| 2026| Sorumiu Aciklama Olciilebilic Hedef
Proses y Gistergeleri Hedefi| Hedefi| Hedefi| Hedefi| Birim (Kayit/Dokiimantasyon) ¢
Performans
F.3.1.1 TOBB’da - Yonetim . . . .
Tatvan, Ahlat ve I(‘}?g'?:llqlksa - 26 5 6 7 8l Kurulu E.izzgll_::)il Faaliyetleri Takip
p.2.2 Adilcevaz Igin 3 Y Bagkani & Lobi basar1 orani %80
Lobi Caligmasi . ..
Yapmak Katilmak Maliyet 49.000( 10.000( 12.000( 13.000{ 14.000 | Muhasebe Biitce Kodu:02.05.034
F.1.3.2 Tatvan’da Yonetim
Tarim Fuar1 Fuar sayisi 4 1 1 1 1{ Kurulu Etkinlik Raporu .
.. .. Fuarin gergeklestirme
p.2.2 Diizenlenmesini Baskani o
Saglamak ve . orant %100
Destek Olmak Maliyet 110.0001( 20.000( 25.000]f 30.000( 35.000 | Muhasebe Biitce Kodu:02.14.003
F.3.1.3 Yonetim
Tekstilcilerin Girisim Sayisi 4 1 1 1 1] Kurulu Etkinlik Raporu . .
. . Faaliyet sonucu geri
P.2.2 Kiimelenmesi Baskani o o
Girisimlerde doniig orant 760
Bulunmak Maliyet 120.0001f 30.000( 30.000]f 30.000( 30.000 | Muhasebe Biitee Kodu:02.05.026
F.3.1.4 Bitlis Yonetim . . . .
flinde Giimriik || Etkinlik Sayst 4 1 1 1 1| Kurulu F.26 Lobi Faaliyetleri Takip o
Cizelgesi Yilda en az bir lobi
P.2.2 Kurulmast Bagkani .
Girisiminde faaliyeti ve basarisi
Maliyet 34.000{ 7.000{ 8.000f 9.000( 210.000 (| Muhasebe Biitge Kodu:02.05.034
Bulunmak
F.3.1.5 Uyelerle | Toplant: Yonetim o
poo | Kilit Karar Sa$151 4 1 1 1 1| Kurulu Etkinlik Raporu Toplant1 sonucu
- Alicilar Bagkani cikacak faaliyet sayisi
Bulugturmak Maliyet 51.000( 10.000( 12.000( 14.000| 15.000 | Muhasebe [ Biitce Kodu:02.05.034
F.3.1.6 Uyeler Protokol Yénetim
i¢in Bankalarla g 13 3 4 4 2 |[ Kurulu Banka Protokolii Yapil tokol
pP.2.2 Indirim ayist Bagkani saarl) ;an Protoko
Protokolleri . . Y
Maliyet 1.600 400 400 400 400 | Muhasebe Biitge Kodu:02.05.034

yapmak
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3 ayda 1 kez AIK ve YGG

Toplam Faaliyet 55 12 14 15 14 [Be toplantisinda
Toplam Maliyet 365.600(| 77.400| 87.400| 96.400 | 104.400] [Zeme ve |3 Ava 1 Sorumlu Birim
Deg. Raporu | tarafindan

Tablo 30 SANAYI VE TICARET SEKTORUNUN GELISTIRILMESI ICIN CALISMALAR YAPMAK

HggEF SANAYIi VE TiICARET SEKTORUNUN GELISTIiRILMESI iCiN CALISMALAR YAPMAK
STRATEJI| .- . o A - o SR
32 Uyelerin rekabet ve isgiiciiniin gelistirilmesi icin gerekli projeler, arastirma calismalari yaparak, ilcenin ve kurumun gelismesine katma deger saglamak.
filgili Faalivetior || Performans AVMEl 2023] 2004 2025|2026 sorumlu Aciklama Orctlebilic Hodef
Proses y Gostergeleri Hedefi| Hedefi| Hedefi| Hedefi Birim (Kayit/Dokiimantasyon) ¢
Performans
F.321 Ortak_ ) Toplant: 8 2 2 2 2 Genel Toplanti Tutanagi
P21 | Meslek Komitesi [Sayist Sekreter Katilim orani %80
Toplamak Maliyet 26.000( 5.000( 6.000f 7.000( 8.000 | Muhasebe Biitce Kodu:02.05.021
F.3.2.2 Meslek Genel _— .
Komiteleri htiyac Rapor Sayist 8 2 2 2 2 Sekreter Ihtiya¢ Analiz Raporu
P.2.3 ve Oneri Rapor sayist %100
Raporlari Maliyet 1.000 100 200 300 400 || Muhasebe Biit¢e Kodu:02.05.021
hazirlamak
F.3.2.3 Tatvan’da Yonetim
Bims Ihtisas QSB Etkinlik Sayist 4 1 1 1 1{ Kurulu Etkinlik Kaydi Olumlu lobi faaliyet (1
P.2.3 Kurulmas I¢in Bagkani adet)
Girigimlerd .
Hstmierde Maliyet 25.500{ 5.000] 6.000] 7.000{ 7.500]Muhasebe | Biitce Kodu:0214.003
Bulunmak
F.3.2.4 Projeler | proje Sayist 10 1 2 3 4] Genel Proje Kayds Uygulanabilir hale
P.1.8 yapabilir hale Sekreter gelen proje sayisi (en
gelmek Maliyet 2.000] 200 400 600 800 [ Muhasebe | Biitce Kodu:02.05.026 az 1 proje)
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F.3.2.5 Uyelerin . Genel .
P23 yurtittigi Proje Sayisi 8 2 2 2 2 Sekreter Proje Kayd: Hedef proje sayis1 2
2 jel tek : %1

el destek I atiyet 2.600[ 500 600] 700|  800|Muhasebe [ Biitce Kodu:02.05.027 (%100)

Toplam Faaliyet 38 8 9 10 11 e e R AR

toplantisinda
Toplam Maliyet 57.100( 10.800{ 13.200( 15.600{ 17.500(Z1ome Ve |3 Ayal Sorumlu Birim
Deg. Raporu || tarafindan

Tablo 31 DIS TICARET HACMININ ARTTIRILMASI ICIN CALISMALAR YAPMAK

HEDSEF DIS TICARET HACMININ ARTTIRILMASI iCiN CALISMALAR YAPMAK
STR?:;)T EJl Uyelerin uluslararasi ticaret faaliyetini gelistirme ve siirdiiriilebilirligini saglamak icin etkinlikler yapmak.
flgili Faalivetier | Performans 4&;{;;‘; 2023|| 2024 2025| 2026| Sorumiu Aciklama Orcilebilic Hedef
Proses y Gostergeleri Hedefi| Hedefi| Hedefi| Hedefi Birim (Kayit/Dokiimantasyon) ¢
Performans
F.3.3.1Hedef | Seyahat Saysi 3 0 1 1 1| D1s Ticaret | Etkinlik Raporu Yapilan gezi sonucu i
Pazarlara Yonelik -
P.2.5 ; o : baglanti sayisi (en az 2
Is Gezileri Maliyet 105.000 0| 25.000] 35.000]f 45.000 | Muhasebe Biitge Kodu:02.10.002 adet)
Diizenlemek
F.3.3.2 Yurtdist | Is Birligi . .
Odalar ile Sayist 2 0 1 0 1| D1s Ticaret [ Protokol Sézlesme Kayd1
P.2.5 Isbirligi Yapmak
(Kardes Oda Maliyet 30.000 0f 10.000 0 20.000 | Muhasebe Biitce Kodu:02.10.022
Uygulamasi)
F.3.3.3 Dig Egitim Sayisi 8 1 2 2 3| Kalite. F.14 Egitim/ Etkinlik Plan, Egitime Katilan {iye
P.25 | Ticaret Egitimi Akreditasyon cat
N - memnuniyeti %85
dizenlemek Maliyet 10.000( 1.000{ 2.000] 3.000[ 4.000]Muhasebe | Biitge Kodu:02.14.002
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Tablo 32 HEDEF 3.4

ILCENIN SOSYAL HAYATINA YONELIK ETKINLIKLERDE BULUNMAK VE DESTEKLEMEK

F.3.3.4 Yurt Ici Fuar Sayisi 4 1 1 1 1 Genel Standi ziyaret edecek
P.25 Fuarlara Katilim Sekreter ziyaretci sayisint her
Saglamak Maliyet 85.000( 10.000]f 20.000( 25.000( 30.000 || Muhasebe Biitce Kodu:02.10.001 yil %10 artirmak
F.3.3.5 Yurt Dis1 || Fuar Sayisi 3 0 1 1 1 Genel Yurt d1$1HQa katilacak
Sekreter fuarlardaki katilimel
P.2.5 Fuarlara Katilim savisinmn her vil %10
Saglamak Maliyet 600.000 0 200.000|f 200.000 [ 300.000 [| Muhasebe Biitce Kodu:02.10.002 art}Irmak ks
F.3.3.6 Uyelerin | Hibe Projesi 21 2 3 6 10| Dis Ticaret Hibe ve Tesvik Faydalanma
Ulusal ve Sayisi Kaydi
Uluslararas1 Hibe Her yil faydalanici
P25 Programlarindan sayisin1 %10 artirmak
Faydalanmasm: Maliyet 9.250 500 750( 3.000f 5.000 | Muhasebe Biitge Kodu:02.14.002
Saglamak
F.3.3.7 Dis Personel veya oo
Ticaret Uzmant Sozlesmeli 4 1 1 1 1 Genel P?rsonel Ve llgili Uzman
Sekreter Sozlesmesi
Bulundurmak Uzman ; .
veya Tedarik Ihracat yapan u(})/e
P2.5 Ederek Uyelere Z?t}:lr?;]:kher yl %3
Thracat Maliyet 26.000( 5.000f 6.000f 7.000( 8.000  Muhasebe Biitee Kodu:02.05.026
Konularinda
Yardimci Olmak
Toplam Faaliyet 45 5 10 12 18 | e e e R e
toplantisinda
Toplam Maliyet 865.250| 16.500 163.750 273.000 | 412.000 | Zieme ve |3 Aya 1 Sorumlu Birim
Deg. Raporu || tarafindan

HEDEF
3.4

ILCENIN SOSYAL HAYATINA YONELIK ETKINLIKLERDE BULUNMAK VE DESTEKLEMEK

STRATEJI
3.4

Tlgenin ve ilin sosyal ve Kiiltiirel hayatinin gelismesi icin sosyal sorumluluklari imkanlar: dlciisiinde yerine getirmek.
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S o 4 yilhk

Hgili : Performans 2023 2024 2025 2026 Sorumlu Aciklama P,

Proses B N e Hedefll o iefi(| Hedefi| Hedefi| Hedefi| Birim (R ) G 1 I

Performans
F.3.4.1 Thtiyag Favdalanict Yonetim
Sahipleri i¢in iase Say1 . ¢ 3718 800 880 968 1070 Kurulu Etkinlik Raporu
P11 veya benzeri IS Bagkani Yararlanict sayisint
o yardimlarda her y1l %10 artirmak
bulunmak veya Maliyet 150.0001f 15.000( 30.000|f 45.000( 60.000 || Muhasebe Biitce Kodu:02.15.003
ulastirmak.
P.1.1 F.34.2 Yonetim
flgedeki sosyo- Destek Sayisi 4 1 1 1 1{ Kurulu Etkinlik Raporu
kiiltiirel Baskani -

P.1.1 ilerlemeye katki Etkinlik sayisii her
saslavacak yil +1 artirmak
etliginl}i/kleri Maliyet 50.000 5.000] 10.000( 15.000( 20.000 || Muhasebe Biitce Kodu:02.15.004
desteklemek
F.3.4.3 Ilgedeki Yonetim
ogrenciler icin her || Ogrenci Sayisi 150 30 40 40 40 || Kurulu Etkinlik Raporu . .
oo Yararlanacak 6grenci
tiirlii olanaklar Bagkani

P.1.1 ol e sayisini her yil %10
olciisiinde artirmak
caligmalar Maliyet 75.000( 15.000( 20.000] 20.000( 20.000 || Muhasebe Biitce Kodu:02.15.002
yapmak.

Toplam Faaliyet 3872 831 921| 1009| 1111] 9% &y 1 557 AL e GG
Gegirme toplantisinda

Toplam Maliyet 275.000{ 35.000| 60.000| 80.000100.000 Zieme ve |3 Ayal Sorumlu Birim
Deg. Raporu || tarafindan
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Tablo 33 Maliyetlendirme
Hedef No Stratejik Hedef 2023 2024 2025 2026 Toplam

278.600

SR Eﬁ;’;ﬂl\ﬁlgﬁ;‘zﬁ"nek 10500 15500 19500 23500  69.000
fgatejik £ S i;‘iiiﬁliiiyr';?l‘é”‘ Yonetimini 0600 21650 25200 38.750  92.200
ffgatejik pledsi gj;‘lfgl‘(‘l;’r‘:fi"r‘;ﬁﬁfl‘;‘l’( 8.850 12050 15250 18450  54.600
tratejik Hedef g;'::::g:‘;yﬁz;ﬁ‘r‘:zek 11100 11150 12700 14250  49.200
Stratejik Hedef Siire¢ Yaklasinm Sistemini

15 Gelistirmek 10 4.020 4.530 5.040 13.600

290.000

Stratejik Hedef

51 Uye lligkilerini Gelistirmek 17.250 34.000 40.750 47.500 139.500

Stratejik Hedef Kurum Ve Uyeler Arasi

29 iletisimin Giiglendirmek 19.000 22.000 25.000 28.000 94.000

P Uyelerin is Gelistirmeleri
gtgate”k BLUB i Egitim Ve Etkinlikler 9.000 11500 15500 20500  56.500
. Yapmak

1.562.950

Stratejik Hedef Politika Temsil Ve Lobicilik

Calismalar1 Yapmak 77.400 87.400 96.400 96.400 365.600

Sanayi Ve Ticaret
Sektoriiniin Gelistirilmesi 10.800 13.200 15.600 17.500 57.100
i¢cin Cahsmalar Yapmak

Dis Ticaret Hacminin

Arttirilmas i¢in Calismalar 16.500 163.750 273.000 412.000 865.250
Yapmak

ilcenin Sosyal Hayatina

Yonelik Etkinliklerde 35.000 60.000 80.000 100.000  275.000
Bulunmak Ve Desteklemek

Stratejik Hedef

Stratejik Hedef
3.3

Stratejik Hedef
3.4

Genel Toplam 232.010 456.220 623.430 821.890 2.131.550

19

22
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6. IZLEME VE OLCME SONUCLARI

Hazirlanan Stratejik Plan 2023-2026 yillarini kapsamaktadir. Plan her yil Akreditasyon Izleme
Komitesi, YK ve Meclis tarafindan gézden gegirilerek gerekli revizyonlar yapilacaktir.

Odamiz belirledigi stratejik amaglar ve bu amaglari gergeklestirmek i¢in ortaya koydugu alt stratejik
hedeflerin biitiinsel bir yapida oldugunun farkindadir.

Ozellikle kurumumuzda yiiriitilen ISO 9001:2015 KYS Prosesleri ve TOBB Akreditasyon
Standardi ile uyum agisindan referans alinarak entegre edilmistir.

Her hedef planda verilen performans gostergeleri ile bagarilmak ve gézden gecirmeler sirasinda
gercekei yaklasim igin veriler kullanilmak durumundadir.

Her hedef performans gostergeleri yillik hedeflere ve bu hedefler igin ayrilan biitgeler ile Stratejik
Plan Yillik Is Planlari ile hayat bulacaktir.

Kisaca; bu stratejik plan 2023, 2024, 2025 ve 2026 yili Is Planlar1 ile basarilacak, genel plan
revizyona ugramadik¢a, hedeflerde yillara gore eylem durumuna gore gézden gegirilecektir. Dedigimiz
gibi Yillik Is Planlar1 bu plamn gerceklesme durumunu igerir faaliyetlerden ibarettir.

Her y1l1 igin hazirlanacak 4 Yillik Is Planlar1 bu planin ekidir.

7. SONUC

Bilim teknolojinin sundugu olanaklarin hizla yenilenmesi ve degisimi, is yasamindaki dinamikleri
de etkilemis ve alisilagelmis pek ¢ok is yapis seklini kullanim dis1 birakmustir. Her yoniiyle tek yonlii
gelisen firsat ve tehditlere kars1 organizasyonlar daha esnek, daha hizli ve daha etkin olmak durumunda
kalmuglar, yeni is formlarina ayak uydurabilmek i¢in yeni yontem ve teknik arayisina girmislerdir.

Uyeleri ve kurumsal gelisimi ile hizli degisen cevresel sartlar1 yakindan takip eden Odanmiz, bolge
ekonomisindeki 6ncii kurum olma vizyonu sadece bugiinii degil gelecegi de planlamanin gerekliligini
hissetmis, stratejik planlama ve yonetim siirecini TOBB akreditasyon sistemi sartlarindan olmasini da
firsat bilerek biinyesinde baglatmistir.

Stratejik Plan dokiimaninda sirali basliklar altinda verilmis uygulama adimlarimi dikkatle ge¢mis,
planin genelinden de anlasilacag iizere sadece kendi gorev alani ile ilgili degil ayn1 zamanda bolgeselde
bir dizi agilim yapmistir. Bolgenin duydugu makro gelisim, farkli alanlarda farkli paydas gruplarmin
katilimiyla gerceklesebilecek projelerin hayata gecirilmesinde de sorumluluk {iistlenecegini beyan
etmistir.

Ticaret Odasi Stratejik Planinda, stratejik amag alanlarini belirlerken bolgenin 6zelliklerini dikkate
almus, basta iiyeleri olmak {izere bolgesel gelisimin nasil olabilecegi {izerinde durmus ve ii¢ ana baslikta
yol haritasini ¢izmistir.

Plan ¢alismasi sirasinda yeniledigi, misyon ve vizyonunda vurgu yaptigt “Amag¢ 1. Kurumsal
Altyapimin lyilestirmesi” stratejik amacinda tam olarak gorev alaninda degilse de kurumsal kimligi ve
iiyeleri bazinda etki edebilecegi tiim noktalarda bu stratejik amacin hayata gecirilmesi i¢in ¢aba sarf
edecektir.
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Cagdas bir Oda anlayis1 ve bolgesel ekonomik gelisime destek olmak icin; “Ama¢ 2. Uye
Intivaclarimin Belirlenmesi Ve Karsilanmast Saglamak” bolgenin, ilin ve kurum ile iiyelerinin
ekonomik altyapismin zayifligim gidermek igin avantaj yaratacagini diistinmiis ve Odalara ve iiyelere
oncii olmay1 ana amag olarak belirlemistir. Kalkinmanin ancak {iyelerinin gliclenmesi, gelisimi ve
rekabet olanaklar1 genis bir yapilanmayla hayata gegirebileceginin farkinda olan Oda, kendi gelisimi ile
ilgili amag ve hedeflerini de burada belirtmistir.

Son olarak stratejik planda belirtilen ilerlemeyi “Amag 3. Uyelerin Rekabet Giiglerinin Arttirmast
Ve Siirdiiriilebilir Is Hayatina Yonelik Amagclar” stratejik amacinda detayl bir sekilde belirtmistir.



